
เอกสารประกอบการสอน วชิา การสืบค้นสานิเทศเพ่ือการศึกษา ( GE 014)  
เร่ือง การเรียนรู้และการแสวงหาความรู้  

 
ถา้มีค  าถามว่า เมืองหลวงของประเทศไทยคือจงัหวดัอะไร ประเทศไทยอยูท่วีปใด ท าไมคนไทย

จึงใชภ้าษาไทย และถา้เราตอบค าถามเหล่าน้ีไดน้ั้น เรารู้ค  าตอบไดอ้ย่างไร บางคนบอกว่าเคยไดย้ินมา 
หรือเคยอ่านในหนังสือ เคยเรียนในโรงเรียน โดยในแต่ละวนัเราไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ
มากมาย และอยู่ในสถานการณ์ต่างๆท่ีตอ้งเรียนรู้ทุกวนั แต่ในชีวิตประจ าวนันั้น แต่ละคนเลือกท่ีจะ
สนใจในบางเร่ืองเท่านั้น 
 
 ความสนใจและความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ จึงมีความส าคญัอยา่งมากท่ีจะท าใหเ้ราไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถในเร่ืองนั้นๆมากข้ึนมากน้อยตามความตอ้งการ เน่ืองจาการเรียนรู้เป็นการประมวลผล
ขอ้มูลท่ีเราไดรั้บทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้จึง น าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและเพ่ิมคุณภาพชีวิต การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีและตลอดเวลา  การ
สนบัสนุนใหบุ้คคลเป็นผูใ้ฝ่รู้จึงเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับภาพรวมของการพฒันาประเทศแบบย ัง่ยนื 
 
ความรู้ หมายถึง สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความ
เขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆโดยไมก่  าหนดช่วงเวลา 
(ส านกังาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ,2548 : 8) 

ความรู้ คือส่ิงท่ีสัง่สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือจากประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ องคว์ิชาในแต่ละสาขา 
(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 

ความรู้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียน การคน้ควา้ ความคุน้เคย ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ 

ความรู้มี 2 ประเภท คือ  

1) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรคห์รือสญัชาติ
ญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
บางคร้ัง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
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2) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวิธีต่าง ๆ 
เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

 

 

 
การเรียนรู้ (Learning) 
 
 การเรียนรู้(Learning) เป็นกระบวนการในการเปล่ียนพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ ท่ี
แต่ละบุคคลไดรั้บมา ดงันั้นการเรียนรู้จึงเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน โดยการเรียนรู้ท า
ใหเ้กิดประสบการณ์ ท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวิต 
 ขั้นตอนของการคิดเป็น เป็นขั้นตอนส าคญัของการเรียนรู้ การคิดเป็นการใชส้มองของแต่ละ
บุคคล  โดยการคิดมีหลายลกัษณะ เช่นการคิดแนวตั้ง หรือการคิดแบบปรกติและการคิดแนวขวาง หรือ
การคิดนอกกรอบ ความคิดใหม่หรือความคิดสร้างสรรคม์กัเกิดจากความคิดแนวขวาง และการคิดนอก
กรอบ  
 กระบวนการเรียนรู้ม ี6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. ความรู้ (Knowledge) หลงัจากท่ีแต่ละคนไดเ้รียนรู้แลว้จึงเกิดเป็นความรู้ติดตวัผูเ้รียน โดย
วดัจากการจ าไดห้รือปฏิบติัได ้

2. ความเข้าใจ (Comprehension) คือการท่ีบุคคลสามารถแปลความหมาย หรืออธิบาย
ความหมายของส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาแลว้ในขั้นท่ี 1 จนเกิดเป็นความเขา้ใจ 
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3. การน าไปใช ้(Application) เมื่อไดเ้รียนรู้จนมีความรู้และความเขา้ใจแลว้ สามารถน าไปใช้
ไดห้รือน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งดี เช่น เรียนรู้การหาพ้ืนท่ีของรูปส่ีเหล่ียม โดยใชสู้ตรกวา้งคูณ
ยาว 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) เม่ือไดเ้รียนรู้ถึงขั้นท่ี 3 แลว้ มีความสามารถในการวิเคราะห์ท่ีมา
ของสูตร 

5. การสงัเคราะห์ (Synthesis) เช่น มีความสามารถในการสงัเคราะห์หรือสร้างสูตรข้ึนมาใหม่ 
6. การประเมินผล (Evaluation) เม่ือไดเ้รียนรู้ถึงขั้นท่ี 5 แลว้สามารถตดัสินหรือประเมินส่ิงท่ี

พบเห็นไดว้่าถูกตอ้ง ดีงามและเหมาะสมหรือไม่ 
 
การแสวงหาความรู้ 
 
 ความรู้ คือการรวบรวมความคิดของมนุษย ์จดัใหเ้ป็นหมวดหมู่และประมวลสาระใหส้อดคลอ้ง
กนั โดยน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นสาระในระบบขอ้มูลข่าวสารคือ ความรู้ ความรู้ใหม่
ตอ้งสร้างข้ึนบนฐานของความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ความรู้ใหม่จึงเกิดจากฐานการวิจยัเพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 
 
 
    
  
 
 

ภาพแสดงกระบวนการเกดิความรู้ 
 

การแสวงหาความรู้ใหม่จึงควรศึกษาฐานความรู้เดิมก่อน เพื่อไม่ให้การศึกษาคน้ควา้ใดๆตอ้ง
เร่ิมตน้ใหม่ทุกคร้ังซ่ึงเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย จากรูปแสดงถึงความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ะผนวกกบั
ความรู้เดิม และเกิดปัญหาข้ึนใหม่ ท าใหมี้การวิจยัเพ่ือตอบปัญหาต่อไปอีก  
 ความรู้จากต าราเป็นความรู้ท่ีศึกษาไวแ้ลว้ ต าราจึงมีไวใ้ชเ้ป็นฐานความรู้เดิม เช่นการมีมุมมอง
ใหม่ๆ การจดัระเบียบส่ิงต่างๆในแบบใหม่  วิธีการใหม่ในการน าเสนอ รวมถึงการมีความคิดใหม่ๆดว้ย 
ซ่ึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานหรือลดตน้ทุนขององคก์รได ้ 
 
 
 
 

ความรู้ใหม่ ความรู้เดิม ปัญหา กระบวนการวิจยั 
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ความรู้ในแต่ละระดับ  
 
 ความแตกต่างของภูมิปัญญาและความรู้มีหลายระดบั การมีปัญญาแตกต่างจากการมีความรู้ 
เพราะปัญญาเกิดจากการคิด การรอบรู้ การแสวงหาความรู้รอบด้าน รู้เหตุ รู้ผล และการเช่ือมโยง
ภาพรวมของทุกส่ิงท่ีสมัพนัธก์นัได ้การแสวงหาความรู้เป็นขั้นตอนแรกของการจดัการความรู้ของแต่ละ
บุคคล เพ่ือใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ หรือการประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ท่ีเรียกว่า นวตักรรม ( Innovation)  
 ภูมิปัญญา หมายถึง ความรู้ ความช านาญ และความสามารถในการเรียนรู้ การคิด และการ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ความรู้มีอยูม่ากมายรอบๆตวั และสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบัไดแ้ก่   
  ระดับแรก ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเรา ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสมัผสั มองเห็น 
ไดย้ิน ดมกล่ิน และล้ิมรสได ้เช่น ความร้อน-เยน็ ความสว่าง-มืด เสียงดงั –เบา กล่ินหอม-เหม็น และรส
เค็ม-หวาน  เป็นตน้ ความรู้ระดบัตน้น้ีอาจเรียกว่า ความรู้สึก 
  ระดับที่สอง ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นภาษา ซ่ึงจะท าให้อ่านและเขียนหนงัสือได ้ฟังเขา้ใจ ฟัง
วิทย ุ และดูทีวีรู้เร่ือง ตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีไดส้ัง่สมและตกทอดมา 
  ระดับที่สาม ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวิชาการ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน ท าให้คิดเลขเป็น  
ค  านวณดอกเบ้ียได ้ออกแบบอาคารได ้เขียนบทละครได ้ใชค้อมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบา้นเมือง รู้จกั
กฎเกณฑ์ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรค เป็นต้น  ความรู้
วิชาการเหล่าน้ีมกัจะตอ้งเรียนรู้จากครู  อาจารย ์เอกสาร ต าราทางวิชาการหรือผูท่ี้รู้เร่ืองนั้นๆมาก่อน 
  ระดับที่ส่ี ไดแ้ก่ ความรู้ใหม่เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยูก่่อน ไดม้าโดยการคน้ควา้วิจยั การ
คิดคน้กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการน าความรู้ใหม่ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์เพื่อให้เกิด
การพฒันา 
 
 การแสวงหาความรู้ใหม่และการใฝ่รู้ เป็นทกัษะท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานยคุใหม่ เพราะการ
เรียนรู้เป็นพ้ืนฐานของการด าเนินชีวติ คนเราสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนตาย  ซ่ึงการเรียนรู้
ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์เป็นการส่งเสริมความคิดให้ไดม้าซ่ึงส่ิงแปลกๆใหม่ๆ ไม่ซ ้าเดิมและมีการ
พฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ  การเรียนรู้มีหลายวิธี  นอกจากการเรียนในสถาบันการศึกษาแลว้ ยงั
สามารถเรียนรู้ไดจ้ากการอ่าน การไดย้นิ การไดล้งมือท า  การสังเกต  การมีปฏิสัมพนัธก์บัส่ิงต่างๆ การ
มีประสบการณ์ตรง การเลียนแบบผูอ่ื้น การเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยไม่ผ่านการสอนน้ี ท าให้มีผลต่อการ
รับรู้หรือการจ าหรือการเกิดความคิดในเชิงจินตนาการและสร้างสรรค์ 
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การแสวงหาความรู้ใหม่มหีลายระดับ ไดแ้ก่ 
  การศึกษาค้นคว้า หมายถึง การหาขอ้มูลหรือการหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือหาค าตอบจากปัญหาใด
ปัญหาหน่ึงโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือใหไ้ดรั้บความรู้ในเร่ือนั้นๆ การศึกษาคน้ควา้จึงเป็นการแสวงหาความรู้
เพ่ือให้ได้ค  าตอบหรือเพ่ือน าความรู้นั้นไปใช้ในการแก้ปัญหาและประกอบการตัดสินใจ อาจเป็น
ทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้
 การวจิัย หมายถึง การสืบสวนตรวจตรา(Investigate) เพื่อหาค าตอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างมี
ระเบียบแบบแผน และมีขั้นตอน ตามระเบียบวิธีการวิจยั การศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบ คือ ท่ีมาของ
การวิจยั ความสงสยัในเร่ืองท่ีตอ้งการหาค าตอบคือปัญหาในการวิจยั การหาค าตอบเป็นการเติมช่องว่าง
ระหว่างระบบความคิดกบัระบบขอ้เท็จจริง 
 รายงาน เป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ วิจยั มีการเรียบเรียงตามระเบียบ ขั้นตอนทางวิชาการ 
ตามรูปแบบการเขียนรายงาน 
 
 
 
 

 


