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เอกสารประกอบการสอนวชิา GE 014 การสืบค้นสารนิเทศเพ่ือการศึกษา  
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 

 
สังคมสารสนเทศ (Information society) 

สงัคมส่วนใหญ่เกือบทุกสงัคมในโลก ไม่ว่าจะมีเช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรม และนบัถือศาสนาใด ไม่
ว่าจะยงัดอ้ยพฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมหรือพฒันาแลว้ก็ตาม ต่างมีความตอ้งการในการรับทราบ
ข่าวสาร และต่างตอ้งพ่ึงพาอาศยัขอ้มูลสารสนเทศในการด ารงชีวิตประจ าวนัมากข้ึนๆ ทุกวนั สารสนเทศได้
กลายเป็นปัจจยัพ้ืนฐานปัจจยัท่ีหา้ เพ่ิมจากปัจจยัส่ีประการท่ีมนุษยเ์ราขาดเสียมิไดใ้นการด ารงชีวิต
ประจ าวนั ไมว่่าจะเป็นสารสนเทศท่ีจ  าเป็น ในการประกอบธุรกิจ ในการคา้ขาย การผลิตสินคา้ และบริการ 
หรือการใหบ้ริการสงัคม การจดัการทรัพยากรของชาติ การบริหารและปกครอง จนถึงเร่ืองเบา ๆ เร่ืองไร้
สาระบา้ง เช่น สภากาแฟท่ีสามารถพบไดทุ้กแห่งหนในสงัคม เร่ืองสาระบนัเทิงในยามพกัผอ่น ไปจนถึง
เร่ืองความเป็นความตาย เช่น ข่าวอุทกภยั วาตภยั หรือการท ารัฐประหารและปฏิวติั เป็นตน้ 

ความหมายของสังคมสารสนเทศ 

สังคมสารสนเทศหรือสังคมข่าวสาร (The information society) เป็นสังคมท่ีมีการใชส้ารสนเทศ
รูปแบบต่างๆเพ่ือประกอบการตัด สินใจทั้ ง เพ่ือประโยชน์ ส่วนตนและประโยชน์ ส่วนรวมใน
สงัคมสารสนเทศจะท าใหเ้ราไดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการและทนัเวลา  

คุณลกัษณะของสังคมสารสนเทศ 

1. ปริมาณของสารสนเทศเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว ดว้ยพฒันาการของเทคโนโลยกีารพิมพแ์ละการส่ือสาร
ขอ้มูลรูปแบบใหม่ 

2. การติดต่อส่ือสารขอ้มูลสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามความตอ้งการก่อใหเ้กิดขอ้มูลจ านวน
มหาศาล 

3.การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและการพฒันาเทคโนโลยเีกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นสงัคมท่ีผูใ้ชส้ามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศไดด้ว้ยตนเองทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม อนัน ามาซ่ึงการเพ่ิมผลผลิตและการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบการดา้นต่างๆ สารสนเทศมีอิทธิพลต่อผูค้น องคก์ร และสงัคมมาก
ข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
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 การปฏิวติัเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสังคมมาสู่
สังคมสารสนเทศ และส่งผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบสังคมโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นระบบ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาฯลฯ สารสนเทศมีความส าคญัต่อบุคคลและสังคมในทุกๆดา้นดงัค า
กล่าวท่ีว่า “Information is power” ซ่ึงปรากฏอยู่ในงานเขียนของ Alin Toffler ท่ีเขียนหนังสือช่ือ The Third  
Wave หรือมีช่ือในภาษาไทยว่าคล่ืนลูกท่ี 3 ทอฟเลอร์ ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการก าเนิดสงัคมสารสนเทศ
โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัพฒันาการของสงัคมมนุษย ์ตั้งแต่มนุษยอ์าศยัอยู่ตามถ ้าและป่าเขาเร่ร่อนล่าสตัวแ์ละ
หาของป่าเป็นอาหารจนกระทัง่มนุษยเ์ร่ิมรู้จกัการเพราะปลูก ทอฟเลอร์แบ่งสงัคมโลกออกเป็น 3 ยคุดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ 

1. คล่ืนลูกที่ 1  การปฏิวติัทางการเกษตรกรรม มนุษยด์  ารงชีวิตดว้ยการรู้จกัปลูกพืช ท าการเกษตร  
โดยอาศยัทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานมนุษยเ์ป็นหลกั เรียกไดว้่าเป็นสงัคมเกษตรกรรม 

2. คล่ืนลูกที่ 2  เกิดข้ึนในขณะท่ีคล่ืนลูกท่ีหน่ึง ยงัไม่หมดไป คล่ืนลูกท่ีสองเกิดจากการปฏิวติั
อุตสาหกรรมในราวปลายศตวรรษท่ี 17 ซ่ึงไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ระบบ
เศรษฐกิจ การค้าและเงินตรา โดยใช้เวลาเพียง 300 ปี ทรัพยากรท่ีส าคัญในสังคมยุคน้ีคือ 
เงินตรา และเคร่ืองจกัร เรียกสงัคมยคุน้ีว่า สงัคมอุตสาหกรรม 

3. คล่ืนลูกที่ 3 การก าเนิดของคอมพิวเตอร์เป็นกา้วท่ีส าคญักา้วแรกท่ีน าไปสู่ยคุสารสนเทศ ใน
คร้ังแรกยงัไม่มีใครคิดว่าคอมพิวเตอร์จะท าให้สังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก แต่พฒันาการ
ของคอมพิวเตอร์กลบัเปล่ียนโฉมหน้าโลกไปโดยส้ินเชิง หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นยุค
สงครามเยน็ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารกลายเป็นส่ิงส าคญัมาก เร่ิมมีการคิดคน้และพฒันาการทางดา้น
การส่งผ่านขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์อยา่งแพร่หลายจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั จึงเรียก
ยุคน้ีว่ายุคสังคมสารสนเทศ โดยมีสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเป็นทรัพยากร
ส าคญั  

 ในปลายศตวรรษท่ี 21 ประเทศต่างๆทั่วโลกกา้วเข้าสู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่า
สังคมความรู้ (Knowledge society) ขอ้มูล  ข่าวสาร และสารนิเทศ (Information) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ
อยา่งยิง่  สังคมใหค้วามส าคญักบั “ความรู้” และมีการเปล่ียนแปลงแนวความคิดจาก ความรู้คืออ  านาจ เป็น
การแบ่งปันความรู้คืออ  านาจ  
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ความหมายของค าว่าสารนิเทศ/สารสนเทศ (Information) 

สารสนเทศ (Information) ในท่ีน้ีจะมีความหมายครอบคลุมตั้งแต่ข่าวสาร (news) ขอ้มูล (data) 
สารสนเทศซ่ึงเป็นข่าวสารขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์ ประมวล หรือแปรรูปแลว้ ไปจนถึงวิชาความรู้ 
(knowledge) ซ่ึงคือขอ้เท็จจริงท่ีมกีารคน้ควา้ไดห้ลกัฐานหรือเหตุผลชดัเจน และจดัเขา้เป็นระเบียบแลว้ 

 เราจะพบว่ามีการใช้ค  าในภาษาไทยแทนค าว่า “Information”  หลายค า เช่น ข่าวสาร ข้อมูล 
ขอ้มูลสนเทศ ขอ้สนเทศ สารสนเทศ และสารนิเทศ แต่เรามกัพบกบัค าว่าสารสนเทศและสารนิเทศมากกว่า
ค  าอ่ืนๆ ซ่ึงค  าว่าสารสนเทศนั้นมกัจะพบจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสาร
เป็นส่วนใหญ่ ส่วนค าว่า “สารนิเทศ” นั้นมกัจะพบในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์ ซ่ึงในปัจจุบนัราชบณัฑิตยสถานให้ใชไ้ดท้ั้งสองค า จึงสามารถใชไ้ดท้ั้งสารสนเทศ
และสารนิเทศ นอกจากน้ีค  าว่า “Information” เมื่อแปลเป็นภาษาไทยอาจจะหมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ก็ได ้ซ่ึง
ท าใหเ้กิดความสบัสนอยูเ่สมอว่ามีความแตกต่างอยา่งไรกบัค าว่าสารสนเทศหรือสารนิเทศ ดงันั้นจึงขอแยก
ค าว่าขอ้มูล (Data) และสารสนเทศ/สารนิเทศ (Information) ออกจากกนัเพื่อให้เห็นความแตกต่างของค า
สองค าน้ี 

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะปรากฏอยู่ได้ทั้ งในรูปของตัวเลข ภาษา 
รูปภาพ และสัญลกัษณ์ต่างๆ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าข้อมูลดิบ หรือข้อมูลท่ียงัไม่ผ่านกระบวนการ
ประมวลผล 

สารสนเทศ/สารนิเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และความคิด
ต่างๆท่ีไดม้ีการส่ือสาร บันทึก จดัพิมพ์ และ/หรือเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ หรือหมายถึงขอ้มูล(Data)ท่ีไดผ้่านการประมวลผลดว้ยวิธีการต่างๆแลว้ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ถ่ายทอดขอ้มูลไปยงับุคคลอ่ืน ส าหรับใชเ้ป็นประโยชน์ต่อไป 

 
 
 

ภาพแสดงกระบวนการสารสนเทศ 
 ระดับของสารสนเทศ 
 สารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 ระดับ   1  ขอ้มูลดิบ (Data) คือ ขอ้เท็จจริงท่ียงัไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที  
มีมากท่ีสุดในระบบขอ้มูล 
 ระดับ  2 สารสนเทศ/สารนิเทศ (Information) คือ ข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์และตีความ มี
ความหมาย มีคุณค่าสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

กระบวนการ (Process) ขอ้มูล (Data) สารนิเทศ (Information) 
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 ระดับ 3 ความรู้ (Knowledge) คือ เร่ืองราวท่ีรู้แลว้เขา้ใจแลว้ หรือความรู้ทางวิชาการท่ีเป็นผลจาก
การศึกษาคน้ควา้ และการวิจยั รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีผา่นกระบวนการแกไ้ขปัญหาจนเกิด
เป็นองคค์วามรู้หรือสติปัญญา (Wisdom) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความส าคญัของสารสนเทศ 
 

 ปัจจุบนัขอ้มูล ข่าวสารและความรู้ต่างๆไดท้วีความส าคญัมากข้ึน ขอ้มูลท่ีผลิตออกมาในรูปแบบ
ต่างๆ มีหลากหมายประเภท  ในแต่ละวนัมีขอ้มูลหรือข่าวสาร แพร่กระจายออกมามากมายและรวดเร็ว 
หน่วยงานและองค์กรทั้งของรัฐและเอกชน ตลอดจนบุคคลจ าเป็นตอ้งใช้สารนิเทศอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น
องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) จึงให้ค  านิยามสารสนเทศว่า 
“สารสนเทศคือ รากฐานอนัจ าเป็นส าหรับความก้าวหน้าของอารยธรรมและสังคม เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการสร้างสรรคห์รือการใชท้รัพยากร เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม” และก าหนดให้ทรัพยากรท่ีส าคญัของโลกมี 3 ประเภท 
คือ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรสารนิเทศ จะเห็นไดว้่าสารสนเทศมีความส าคัญ
เทียบเท่ากบัทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย ์ 
 
 สารสนเทศยงัมีบทบาทส าคญัต่อสังคมในทุกๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นความส าคญัท่ีมีต่อบุคคลและการ
ด าเนินชีวิตกบัการปฏิบติังานขององคก์ร ต่อเศรษฐกิจและต่อสงัคม ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพาขอ้มูล ข่าวสาร 
โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีเป็นยุคแห่งสังคมสารสนเทศ (Information Society)  ที่มีสารสนเทศท่วมท้น 
(Information Explosion) หากบุคคลใดไม่ใชห้รือกา้วไม่ทนัสารสนเทศ อาจท าให้เสียโอกาส หรือไม่ทนั
การณ์ต่างๆได ้ สารสนเทศจึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สารสนเทศ
ช่วยในการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละวิทยาการต่างๆจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กิด
แนวคิดและแนวทางในการเร่ิมตน้งานใหม่เพ่ือน าไปสู่การพฒันา ดงันั้นประเทศท่ีเจริญแลว้จึงตระหนกัถึง
ความส าคัญของสารสนเทศ และส่งเสริมการน าสารสนเทศไปใช้เพื่อพฒันาประเทศในด้านต่างๆให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป เราสามารถจ าแนกความส าคญัของสารสนเทศทางดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 

Wis
dom ระดับ 3 ความรู้ 

(Knowledge) ระดับที่ 2 สารสนเทศ/สารนิเทศ 
(Information)  ระดับที่ 1 ข้อมูลดิบ (Data) 
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1. ความส าคญัต่อบุคคล 
สารสนเทศมีความส าคญัต่อบุคคล  เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหคุ้ณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมดีข้ึน 

คือ ท าให้เกิดความรู้ เพ่ิมพูนสติปัญญาและคุณธรรม   ส่งเสริมการประกอบอาชีพ  ช่วยให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาการดา้นต่างๆเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตลอดเวลา  ช่วยในการ
ตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา ท าใหบุ้คคลสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ความส าคญัต่อสังคม 
 สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศทั้งทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง ไดแ้ก่ 

2.1  ดา้นการศึกษาซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการพฒันาสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงในดา้นการเรียน
การสอน การเลือกสารนิ เทศท่ีมี คุณค่าและตรงกับวิชาความรู้ท่ีก  าลังศึกษา จะช่วยให้การเรียนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และในดา้นการศึกษาคน้ควา้ วิจยั การเลือกใชส้ารนิเทศท่ีมีคุณค่า มีความน่าเช่ือถือจะ
ท าใหผ้ลงานดา้นการศึกษา คน้ควา้ วิจยัมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับในแวดวงวิชาการ  

2.2  ดา้นการตดัสินใจในการด าเนินการต่างๆ การเลือกใชส้ารนิเทศท่ีมีคุณค่า ช่วยใหก้ารตดัสินใจ
ในการบริหารงานทุกสาขาอาชีพ หรือการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างเกิดประโยชน์สูงสุด  และยงั
ช่วยประหยดัเวลาในการด าเนินการและเสริมคุณค่าของผลงาน ช่วยลดปัญหาการเสียเวลาและการลองผิด
ลองถูก 

2.3  ดา้นความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั ปัจจุบนับุคคลท่ีร่วมกนัในสงัคมโลกซ่ึงมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นเช้ือชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม แต่สามารถอยูร่่วมกนัไดด้ว้ยความเขา้ใจและ
ยงัช่วยใหม้ีโลกทศัน์กวา้งไกล 
 
ลกัษณะของสารสนเทศ 
 สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

1. ถูกตอ้งแม่นย  า (Accurate) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งปราศจากขอ้ผดิพลาด (Error) ใดๆ มีความถูก
ตอ้ง เช่ือถือได ้สารสนเทศท่ีไดรั้บตอ้งไม่มีขอ้ผดิพลาด ขอ้ผิดพลาดอาจเกิดจากกระบวนการ
คดัลอก หรือการบนัทึกขอ้มูล ขอ้ผดิพลาดในการค านวณ เป็นตน้ 

2. สมบูรณ์ครบถว้น (Complete) สารสนเทศท่ีสมบูรณ์จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง(Fact) ท่ี
ส าคญัอยา่งครบถว้น ไม่บิดเบือนหดหาย จึงจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

3. ตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศท่ีดีจะต้องสามารถตรวจสอบไดว้่าเป็นความจริง โดย
การตรวจสอบขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนัจากแหล่งอ่ืนๆ 

4. ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งนอกจากจะมีความถูกตอ้งแลว้ ขอ้มูลตอ้งทนัสมยั
และรวดเร็ว ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของผูใ้ช ้ในสถานการณ์ขณะนั้นเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจ 
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5. ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งให้ประโยชน์แก่บุคคลจ านวนมากอย่างกวา้งขวาง 
มากกว่าการเป็นสารสนเทศเฉพาะบุคคล 

6. ไม่ล  าเอียง (Bias) สารสนเทศท่ีดีต้องไม่มีความตั้งใจหรือมีเจตนาในการเปล่ียนแปลงหรือ
แกไ้ขขอ้เท็จจริง หรือการก าหนดขอ้ยติุไวล่้วงหนา้ 

7. สะดวกในการเขา้ถึง(Accessible) สารสนเทศจะตอ้งง่ายและสะดวกต่อการเขา้ถึงตามระดับ
สิทธิของผูใ้ช ้เพื่อจะไดข้อ้มูลทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

 
 
แหล่งสารสนเทศ (Information Sources) 
 

แหล่งสารสนเทศ หมายถึง สถานท่ีหรือแหล่งใดๆท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศเพื่อ
สนองความตอ้งการของผุใ้ชท่ี้เป็นกลุ่มบุคคล องค์กรหรือสถาบนั เป็นแหล่งของความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร 
ขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีมีการจดัเก็บและรวบรวมความรู้อนัหลากหลายเอาไวใ้ห้ผูอ่ื้นไดม้ีโอกาสใชป้ระโยชน์
ต่อไป  
 กล่าวไดว้่าสามารถจ าแนกแหล่งสารสนเทศออกเป็น 3 แหล่ง ดงัน้ี 
 1. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ถือเป็นแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมี
ความส าคญัยิ่งเพราะเป็นแหล่งเกิดขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชา บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในหน้าท่ีต่างๆจนรอบรู้และสามารถให้สารสนเทศแก่ผูท่ี้ตอ้งการได ้เช่น นักวิจยั ครู อาจารย ์
เจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆในหน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชน รวมทั้งผูอ้าวุโสท่ีมีความรู้เก่ียวกับภูมิปัญญา
ชาวบา้น วฒันธรรม ความเช่ือ ฯลฯ เพราะความรู้ในท่ีน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นความรู้ท่ีอยู่ในระบบการศึกษา
เพียงอยา่งเดียว 
 2. แหล่งสารสนเทศสถาบัน เป็นศูนยร์วมความรู้ความคิดและเหตุการณ์ท่ีถูกบันทึกและจดัเก็บ
เอาไวใ้ห้คนรุ่นหลังได้ศึกษา โดยด าเนินบทบาทและหน้าท่ีตามวตัถุประสงค์ของแต่ละแหล่ง แหล่ง
สารสนเทศเหล่าน้ีไดแ้ก่ หอ้งสมุด ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บ รวบรวม และเผยแพร่เอกสารทุกรูปแบบทั้งท่ีเป็น
วสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพร์วมถึงส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยเ์อกสาร ศูนยส์นเทศ  
 3. แหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นแหล่งสารสนเทศรูปแบบใหม่ท่ีมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเข้าถึงไดส้ะดวกท่ีสุดในยุคปัจจุบนั  มีทั้ งท่ีเป็น
ขอ้มูลฟรีในระบบ  WWW และขอ้มูลท่ีห้องสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศให้บริการ ซ่ึงมีเง่ือนไขการใชง้าน
แตกต่างกนัไปแต่ละสถาบนั 
 
แหล่งการคน้ควา้หลกัในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็น 2 แหล่งใหญ่ดงัน้ี 
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1. ห้องสมุด  
 ห้องสมุด คือ แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทั้งท่ีเป็นวสัดุตีพิมพ์ และวสัดุไม่
ตีพิมพ ์มีการคดัเลือกและจดัหาเขา้มาอยา่งทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความสนใจของผูใ้ช ้
มีบรรณารักษเ์ป็นผูด้  าเนินงานและจดับริการต่างๆอยา่งเป็นระบบ  
 หอ้งสมุดโดยทัว่ไปมีวตัถุประสงค์หลกั 5 ประการ คือ เพ่ือการศึกษา  เพ่ือให้ความรู้และข่าวสาร 
เพื่อการคน้ควา้วิจยั เพื่อความจรรโลงใจ ละเพื่อนันทนาการ หรือการพกัผ่อนหยอ่นใจ  ท าให้ห้องสมุดมี
บทบาทส าคญัในดา้นใหค้วามรู้และความบนัเทิงแก่ผูใ้ช ้ทั้งน้ีจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของห้องสมุด 
ไดแ้ก่ หอสมุดแห่งชาติ หอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดโรงเรียน หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั และหอ้งสมุดเฉพาะ 

1. หอสมุดแห่งชาต ิ เป็นแหล่งรวบรวมและเก็บรักษาหนังสือท่ีพิมพข้ึ์นภายในประเทศ โดยไดรั้บ
ตามพระราชบญัญติัการพิมพ ์เปิดให้ประชาชนทัว่ไปเขา้ไปอ่านและคน้ควา้หนงัสือและเอกสารได ้แต่จะ
ให้บริการศึกษาคน้ควา้ภายในห้องสมุดเท่านั้น และไม่อนุญาตให้ยืมทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทออก
นอกหอ้งสมุด 

2. ห้องสมุดประชาชน เป็นห้องสมุดท่ีตั้งข้ึนเพ่ือประชาชนได้เข้าใช้บริการโดยไม่จ  ากดัเพศ วยั 
อาชีพ และระดบัการศึกษา มีทรัพยากรสารนเทศทุกประเภทเพื่อสนองความสนใจ และความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ และเปิดใหป้ระชาชนเขา้ใชแ้ละขอยมืหนงัสือออกนอกหอ้งสมุดได ้

3. ห้องสมุดโรงเรียน เป็นหอ้งสมุดท่ีจดัตั้งข้ึนในโรงเรียนเพ่ือการศึกษาคน้ควา้ของนกัเรียนและครู
ในโรงเรียนเพ่ือใชป้ระกอบการเรียนการสอนตามหลกัสูตรทั้งในระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา 
เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศประเภทต่างๆใหน้กัเรียนและครู สามารถเลือกอ่านและใชต้ามความ
ตอ้งการ ความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคล หอ้งสมุดโรงเรียนบางแห่งในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็น
ศูนยส่ื์อการศึกษา ซ่ึงรวบรวมทั้งวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพไ์วด้ว้ยกนั 
 4.ห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งจดัหาทรัพยากรสารนิเทศและ
ใหบ้ริการทางวิชาการแก่นิสิต นกัศึกษาและอาจารย ์เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยั 
ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทท่ีรวบรวมไวใ้นห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีความทันสมยั สอดคลอ้งกับ
หลกัสูตรการสอน การวิจยัและกิจกรรมต่างๆของแต่ละสถาบนั 
 5.ห้องสมุดเฉพาะ เป็นแหล่งท่ีเก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ ท่ีมีเน้ือหาเฉพาะ
สาขาวิชาใดวิชาหน่ึง และสาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ชซ่ึ้งเป็นผูท่ี้ท างานในหน่วยงานท่ี
หอ้งสมุดนั้นสงักดั เป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ือน าไปใชป้ฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หอ้งสมุดเฉพาะ
แต่ละแห่งจะก าหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานท่ีหอ้งสมุดสงักดัอยู ่
 
 นอกจากห้องสมุดเฉพาะท่ีเป็นแหล่งรวบรวมและให้บริการสารนิเทศเฉพาะวิชาแล้ว ยงัมี
หน่วยงานท่ีเป็นแหล่งรวบรวมและใหบ้ริการสารนิเทศเฉพาะสาขาอีกดว้ย คือ ศูนยส์ารนิเทศเฉพาะวิชา ซ่ึง
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เป็นแหล่งท่ีเก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา โดยเน้นท่ีความลึกซ้ึงของเน้ือหาข่าวสารใน
สาขาวิชานั้นๆ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเก็บรวมรวมไดแ้ก่ วารสาร หนังสือ เอกสารทางวิชาการ และรายงาน
ผลการวิจยั งานท่ีส าคญัของศูนยส์ารนิเทศเฉพาะวิชาคือ การใหบ้ริการท่ีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงสารนิเทศไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ บริการรวบรวมและจดัท าบรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสงัเขป 
เป็นตน้ ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะวิชาและสามารถใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการ
ขอ้มูลได ้
 นอกจากห้องสมุดดังกล่าวข้างตน้แลว้ยงัมี หอจดหมายเหตุแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมและ
อนุรักษ์จดหมายเหตุและเอกสารส าคญัของชาติ ไดแ้ก่ เอกสารท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ และมี
คุณค่าควรแก่การเก็บรักษาไว ้เพื่อใหน้กัวิจยัและผูส้นใจไดเ้ขา้มาคน้ควา้และใชอ้า้งอิง เช่น เอกสารตวัเขียน 
จดหมายโตต้อบ บนัทึกส่วนตวั หนงัสือสญัญา ภาพ เป็นตน้ 
 
2.  อนิเทอร์เน็ต 
 
 อิน เทอร์เน็ต เป็น ข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ี เช่ือมโยงข่ายงานต่างๆทั่วโลก  เป็น  
แหล่งสารนิเทศท่ีส าคัญอีกแหล่งหน่ึงส าหรับสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการ ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตมีเน้ือหา
หลากหลายทั้งสาระและบนัเทิง ปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้่าการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็น
เหตุผลหน่ึงในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ท่ีบ้านหรือท่ีท างาน ด้วยประสิทธิภาพของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในโลกไซเบอร์ การอ่านข่าว
ประจ าวนั พยากรณ์อากาศ ราคาหุน้ ราคาสินคา้ หรือแมแ้ต่การเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆก็สามารถกระท าไดเ้พียง
ปลายน้ิวสัมผสั ผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความ ติดต่อพบปะเพ่ือน ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม ซ้ือหุ้น ประมูลสินคา้ 
ตอบค าถามชิงรางวลั การจองหอ้งพกัโรงแรม ตัว๋เคร่ืองบิน และช าระภาษีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว 
 อินเทอร์เน็ตจึงนับไดว้่าเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเจริญเติบโตรวดเร็วท่ีสุด จ  านวนผูใ้ช้
และจ านวนของเวบ็ไซต(์Web Sites) ท่ีนับว่าเป็นส่วนส าคญัของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถน าเสนอขอ้มูลใน
รูปของส่ือประสม (multimedia) ก็มีอตัราการเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วเช่นกนั 
 ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer networks) ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ซ่ึงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หมายถึงกลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆท่ีเช่ือมส่ือสารดว้ยฮาร์ดแวร์และ
ซอฟทแ์วร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครือข่ายข้ึนไปท่ีเช่ือมต่อกนัจะเรียกว่า internetwork หรือ 
internet หรือเรียกยอ่ๆว่า เน็ต (Net) จะหมายถึงกลุ่มของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกท่ีเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั 
และอนุญาตใหม้ีการเขา้ถึงสารสนเทศและการบริการในรูปแบบของสาธารณะ (Public access)  
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ความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ต 
 คอมพิวเตอร์แต่ละระบบส่วนใหญ่จะแยกท างานกนัโดยอิสระ มีเพียงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีตั้งอยู่
ใกลก้นัเท่านั้นท่ีสามารถส่ือสารกนัดว้ยความเร็วต ่า จากปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารระหว่างเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และความตอ้งการในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั จึงท าใหเ้กิดโครงการอาร์พาเน็ต 
(ARPANet)  
 โครงการอาร์พา (Advanced Research Projects Agency หรือ ARPA) ซ่ึงเป็นหน่วยงานยอ่ยใน
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา อาพาร์ท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการวิจยัพ้ืนฐานทั้งทางดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโลโลย ี โดยใหทุ้นสนบัสนุนแก่หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น มหาวิทยาลยัและบริษทัเอกชนท่ี
ท าการวจิยัและพฒันา ในเดือนกนัยายน พ.ศ 2512 (ค.ศ. 1969) โครงการอาพาร์เน็ตไดริ้เร่ิมข้ึนโดยเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์ระหว่างสถาบนั 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัแคลิฟอเนียร์ท่ีลอสแอนเจลิส, มหาวิทยาลยั
แคลิฟอร์เนียท่ีซานตา้ บาร์บารา, มหาวิทยาลยัยทูาร์ และสถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด ซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์จาก
สถาบนัทั้ง 4 แห่งน้ี  เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างชนิดกนั และใชร้ะบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั 
 ในปี พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985) มูลนิธิแห่งชาติอเมริกา (National Science Foundation หรือ NSF) ได้
ใหเ้งินทุนสร้างศูนยซู์ปเปอร์คอมพิวเตอร์ 6 แห่ง และใชช่ื้อว่า NSFnet ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ.1990) 
อาร์พาเน็ตไม่สามารถท่ีจะรองรับภาระท่ีเป็นโครงข่ายหลกั (backbone) ของระบบได ้อาร์พาเน็ตจึงไดย้ติุลง 
และเปล่ียนไปใช ้ NSFnet และเครือข่ายอ่ืนๆแทนจนมาเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่จนกระทัง่ในปัจจุบนั โดย
เรียกเครือข่ายว่า อินเทอร์เน็ต 
   
อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 ประเทศไทยไดติ้ดต่ออินเทอร์เน็ตในลกัษณะการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-mail) โดย
ในปี พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (Asian 
Institute of Technology หรือ AIT) ไดติ้ดต่อขอใชบ้ริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัมหาวิทยาลยั
เมลเบิร์น โดยความร่วมมือระหว่างไทยและออสเตรเลียตามโครงการIDP ซ่ึงการเช่ือมโยงในขณะนั้นจะใช้
สายโทรศพัท ์ซ่ึงส่งขอ้มูลไดช้า้และไม่เป็นการถาวร 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดจ้ดัตั้งเครือข่ายเพ่ือเช่ือมโยงเขา้กบัเครือข่ายยยูู
เน็ต (UUNET) ของบริษทัยยูเูน็ตเทคโนโลย ีจ  ากดั ซ่ึงตั้งอยูท่ี่รัฐเวอร์จิเนียร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา และในปี
เดียวกนัน้ี สถาบนัการศึกษาหลายแห่ง เช่น สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คุณทหารลาดกระบงั และ
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ไดข้อเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เรียกเครือข่ายน้ีว่า 
เครือข่ายไทยเน็ต (THAINET)  
 ในปีเดียวกนัศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Electronics and 
Computer Technology Center ห รือ   NECTEC) ได้จัด ตั้ ง เค รือ ข่ ายไทยสาร (Thai Social/Scientific, 
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Academic and Research Network หรือ ThaiSARN) ซ่ึงต่อมาไดต่้อกบัเครือข่ายยยูเูน็ต ต่อมาในปี พ.ศ.2537 
ความตอ้งการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากภาคเอกชนมีมากข้ึน การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) จึงได้
ร่วมมือกบับริษทัเอกชนเปิดบริการอินเทอร์เน็ตใหแ้ก่บุคคลและผูท่ี้สนใจทัว่ไปไดส้มคัรเป็นสมาชิก ตั้งข้ึน
ในรูปแบบบริษัทผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์ท่ีเรียกกันโดยทั่วไปว่า ไอเอสพี (Internet 
service provider : ISP) 
 
การแทนช่ือที่อยู่ของอนิเทอร์เน็ต (Internet addresses) 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตจะติดต่อกนัโดยใชม้าตรฐานการส่ือสาร หรือโปรโตคอลทีซีพี/
ไอพี (Transmission Control Protocol/Internet Protocol หรือ ICP/IP) เช่นเดียวกบัการส่งจดหมายทาง
ไปรษณียเ์มื่อส่งขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีหมายเลข
ประจ าตวั เรียกว่า หมายเลขไอพี (IP address) ซ่ึงประกอบดว้ยชุดของตวัเลข 4 ชุด ขนาด 8 บิต เท่ากนัทุก
ชุด ในการอา้งถึงหมายเลขไอพีนิยมแปลงเลขฐานทั้ง 4 ชุดนั้นเป็นเลขฐานสิบเขียนเรียงกนัโดยมีจุดคัน่เลข
แต่ละชุด (แต่ละชุดมีค่าอยูร่ะหว่าง 0-255) เพื่อความสะดวกในการจ าและป้อนเขา้สู่คอมพิวเตอร์ เช่น 
172.16.1.1 
 เน่ืองมาจากหมายเลขไอพีนั้นจดจ ายาก ดงันั้นจึงไดมี้การก าหนดช่ือเพ่ือใชแ้ทนหมายเลขไอพี 
เรียกว่า ระบบช่ือโดเมน (domain name system หรือ DNS) เช่น การแทนหมายเลขไอพี  172.16.1.1 ดว้ย 
www.mju.ac.th ช่ือโดเมนน้ี ประกอบดว้ยช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ช่ือเครือข่ายทอ้งถ่ิน ช่ือโดเมนยอ่ยและช่ือ
โดเมน 
 ในระบบช่ือโดเมนนั้น หน่วยงาน Internet Corporation for Assigned Names and Numbers  หรือ 
ICANN จะเป็นผูก้  าหนดมาตรฐานโครงสร้างช่ือโดเมนระดบับนสุด (ส่วนขวาสุดของช่ือ) ซ่ึงระบุถึง
ประเภทขององคก์ารและ/หรือช่ือประเทศของเครือข่าย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 

1. ช่ือโดเมนระดบับนสุด (top-level domain: TLD) ท่ีเป็นช่ือยอ่ของประเภทองคก์ารในสหรัฐอเมริกา 
 

ช่ือโดเมน ประเภทขององค์การ ตวัอย่าง 
com องคก์ารธุรกิจการคา้ (commercial organization) www.amazon.com 
edu สถาบนัการศึกษา (educational institution) www.okstate.edu 
org องคก์ารที่ไม่แสวงหาผลก าไร(non-commercial organization) www.reporter.org 
gov องคก์ารของรัฐ (government organization) www.nasa.gov 
mil องคก์ารทางทหาร (military organization) www.army.mil 
net องคก์ารที่ใหบ้ริการเครือข่าย (network provider)/องคก์ารธุรกิจ www.networksolutions.net 
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 และเน่ืองจากการเติบโตของอินเทอร์เน็ตเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ICANN จึงไดก้  าหนดช่ือโดเมน
ข้ึนมาใหม่ โดยมีตวัยอ่ดงัน้ี  

 
ช่ือโดเมน ประเภทองค์การ ตัวอย่าง 
museum พิพิธภณัฑ ์( accredited museums)และผูเ้ช่ียวชาญที่เกี่ยวขอ้ง www.chicago.art.museum 
biz องคก์ารธุรกิจ www.kcom.biz 
info องคก์ารที่ใหบ้ริการสารสนเทศ (information services) www.bussiness.info 
name บุคคล/ครอบครัว (individuals/family) www.tervor.smith.name 
pro บุคคลผูเ้ช่ียวชาญ (professional) เช่น นกักฎหมาย แพทย ์นกับญัชี www.johnsmits. law.pro 
aero บริษทัท่ีใหบ้ริการทางอากาศ (air transport companies) www.united.aero 
coop หน่วยงานที่ร่วมมือกนั (cooperatives) เช่น สหกรณ์ www.united.coop 

 
 
2. ช่ือโดเมนระดบับนสุดท่ีเป็นช่ือยอ่ของประเทศต่างๆท่ีไม่ใช่ประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น 
แสดงช่ือโดเมนแทนประเทศ 

ช่ือโดเมน ประเทศ ตวัอย่าง 
ca แคนาดา www.yellowpages.ca 
jp ญ่ีปุ่น www.keio.jp.th 
uk องักฤษ www.icdl.open.ac.uk 
au ออสเตรเลีย www.geko.com.au 
my มาเลเซีย www.upm.edu.my 

 
ส าหรับช่ือโดเมนระดบับนสุดของประเทศไทยคือ th และมีโดเมนยอ่ยแทนประเภทขององคก์รอยู ่

6 ประเภท ดงัน้ี 
 

ช่ือโดเมนย่อย ประเภทขององค์การ ตัวอย่าง 
ac สถาบนัการศึกษา www.mju.ac.th 
co ธุรกิจการคา้ www.thairath.co.th 
go องคก์รของรัฐ www.moe.go.th 
or องคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร www.nectec.or.th 
mi องคก์ารทางทหาร  www.navy.mi.th 
net องคก์ารที่ใหบ้ริการเครือข่าย  www.thaisarn.net.th 

 

http://www.yellowpages.ca/
http://www.keio.jp.th/
http://www.icdl.open.ac.uk/
http://www.geko.com.au/
http://www.upm.edu.my/
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ตวัอยา่งช่ือโดเมนมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ คือ mju.ac.th ซ่ึง mju เป็นช่ือสถาบนัคือ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
ส่วน ac เป็นช่ือโดเมน ระบุประเภทขององคก์ารวา่เป็นสถาบนัการศกึษา และ th เป็นช่ือโดเมนระดบับนสุด 
หมายถึงประเทศไทย 

 


