
การรู้สารสนเทศและสังคมสารสนเทศ 

วชิาการสืบค้นสารนิเทศเพ่ือการศึกษา ศท014 

 

 สารนิเทศ/สารสนเทศ  บญัญติัมาจากค าว่า “information” ราชบณัฑิตยสถานก าหนดใหใ้ชไ้ดท้ั้ง

สองค า   ค  าว่า “สารสนเทศ” มกันิยมใชใ้นวงการคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และธุรกิจ    ส่วนในวงการ

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ใชค้  าว่า “สารนิเทศ”  สารสนเทศมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง นิยม

ใชใ้นภาษาเขียนมากกว่าภาษาพูด 

“เทคโนโลยสีารสนเทศ” (information technology) หมายถึง วิธีการและอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีน ามาใชก้บั

สารสนเทศทั้งทางดา้นการประมวลผลขอ้มูล  การจดัเก็บ  การคน้คืน  การเผยแพร่  และการน าไปใช้

ประโยชน์      ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการประมวลผล  จดัเกบ็และคน้คืนก็คือ คอมพิวเตอร์และโปรแกรม

จดัการฐานขอ้มูล     ส่วนเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเผยแพร่ไดแ้ก่เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารต่าง ๆ เช่น  วิทย ุ

โทรทศัน์  โทรศพัท ์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  รวมทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

ความหมายของค าว่าสารนเิทศ/สารสนเทศ (Information) 

 สารสนเทศ (Information) ในท่ีน้ีจะมีความหมายครอบคลุมตั้งแต่ข่าวสาร (news) ขอ้มูล (data) 

สารสนเทศซ่ึงเป็นข่าวสารขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์ ประมวล หรือแปรรูปแลว้ ไปจนถึงวิชาความรู้ 

(knowledge) ซ่ึงคือขอ้เท็จจริงท่ีมกีารคน้ควา้ไดห้ลกัฐานหรือเหตุผลชดัเจน และจดัเขา้เป็นระเบียบแลว้ 

 สารนิเทศ/สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็นหรือประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น ตวัอกัษร ตวัเลข สญัลกัษณ์  รูปภาพ  เสียง ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผล และบนัทึกไวอ้ยา่งเป็นระบบ

ตามหลกัวิชาการในส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น  หนงัสือ  วารสาร  หนงัสือพิมพ ์วีดีโอ  ซีดีรอม ฐานขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ  เพื่อน าออกเผยแพร่และใชป้ระโยชนไ์ม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการบริหาร  การบริการ  การ

ผลิต  การศึกษา  การแพทยส์าธารณสุข  ธุรกิจการคา้  การคมนาคม  และอ่ืน ๆ 

 สารนิเทศ/สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงท่ีไดม้กีารประมวลผลดว้ยรูปแบบ

ต่างๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์เพ่ือการศกึษา การด าเนินงานหรือเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้



เราจะพบว่ามีการใชค้  าในภาษาไทยแทนค าว่า “Information”  หลายค า เช่น ข่าวสาร ขอ้มูล ขอ้มูลสนเทศ 

ขอ้สนเทศ สารสนเทศ และสารนิเทศ แต่เรามกัพบกบัค าว่าสารสนเทศและสารนิเทศมากกว่าค  าอ่ืนๆ ซ่ึงค า

ว่าสารสนเทศนั้นมกัจะพบจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนค าว่า “สารนิเทศ” นั้นมกัจะพบในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์ ซ่ึงในปัจจุบนัราชบณัฑิตยสถานใหใ้ชไ้ดท้ั้งสองค า จึงสามารถใชไ้ดท้ั้งสารสนเทศและสารนิเทศ 

นอกจากน้ีค าว่า “Information” เมื่อแปลเป็นภาษาไทยอาจจะหมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร กไ็ด ้ซ่ึงท าใหเ้กิดความ

สบัสนอยูเ่สมอว่ามีความแตกต่างอยา่งไรกบัค าว่าสารสนเทศหรือสารนิเทศ ดงันั้นจึงขอแยกค าว่าขอ้มูล 

(Data) และสารสนเทศ/สารนิเทศ (Information) ออกจากกนัเพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของค าสองค าน้ี 

ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงจะปรากฏอยูไ่ดท้ั้งในรูปของตวัเลข ภาษา รูปภาพ และ

สญัลกัษณ์ต่างๆ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่าขอ้มูลดิบ หรือขอ้มูลท่ียงัไม่ผา่นกระบวนการประมวลผล 

สารสนเทศ/สารนิเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง และความคิดต่างๆท่ีไดม้ี

การส่ือสาร บนัทึก จดัพิมพ ์และ/หรือเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ หรือ

หมายถึงขอ้มูล  (Data) ท่ีไดผ้า่นการประมวลผลดว้ยวิธีการต่างๆแลว้ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อถ่ายทอดขอ้มูล

ไปยงับุคคลอ่ืน ส าหรับใชเ้ป็นประโยชนต่์อไป 

 

 

ระดับของสารสนเทศ 

สารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

ระดบั   1  ขอ้มูลดิบ (Data) คือ ขอ้เท็จจริงท่ียงัไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที  มีมาก

ท่ีสุดในระบบขอ้มูล 

ระดบั 2 สารสนเทศ/สารนิเทศ (Information) คือ ขอ้มูลท่ีผา่นการวิเคราะห์และตีความ มีความหมาย มีคุณค่า

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

ข้อมลู (Data) กระบวนการ (Process) สารนิเทศ (Information) 



ระดบั 3 ความรู้ (Knowledge) คือ เร่ืองราวท่ีรู้แลว้เขา้ใจแลว้ หรือความรู้ทางวิชาการท่ีเป็นผลจากการศึกษา

คน้ควา้ และการวิจยั รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีผา่นกระบวนการแกไ้ขปัญหาจนเกิดเป็นองค์

ความรู้หรือสติปัญญา (Wisdom) 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลถา้ตอ้งการใหเ้ป็นสารสนเทศ ขอ้มูลจะตอ้งมีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์

อะไรบางอยา่ง ดงันั้นสารสนเทศจะต่างกบัขอ้มูล (Data) ตรงท่ีมีความหมาย (Meaning) และสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ได ้ เมื่อเราไดส้ารสนเทศมาจ านวนหน่ึง เมื่อน ามาผนวกกบัความรู้ ความเขา้ใจ 

ประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยมเดิมกจ็ะเกิดเป็นความรู้ใหม่ ดงันั้นบุคคลแต่ละคนเม่ือไดรั้บสารสนเทศ

เหมือนกนัแต่ความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยมแตกต่างกนั กจ็ะเกิดความรู้ความเขา้ใจ

ในเร่ืองนั้นๆลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป 

คุณลกัษณะของสารสนเทศ 

รากฐานของค าว่าสารสนเทศ มีธรรมชาติคลา้ยคลึงกบัสสารและพลงังาน คือมีหลายสถานะ ลกัษณะของการ

เกิดข้ึนมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สารสนเทศบางอยา่งมีอายสุั้น สารสนเทศบางอยา่งมีอายยุาวนาน มีท่ี

ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีท่ีอคติ มีขอ้ผดิพลาด คลาดเคล่ือน มีทั้งสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและไม่มีคุณค่า 

คุณลกัษณะที่ส าคญัของสารสนเทศ 

สารสนเทศมีลกัษณะไม่รู้จกัจบส้ิน เกิดข้ึนใหม่อยูเ่สมอ 

Wisdom 
(สติปัญญา)

ระดับ 3 ความรู้ 
(Knowledge)

ระดับที่ 2 สารสนเทศ/สารนิเทศ
(Information) 

ระดับที่ 1 ข้อมูลดิบ (Data)



สารสนเทศมีความเช่ือมโยงกบัมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ท่านั้นเป็นผูผ้ลิตสารสนเทศ 

สารสนเทศมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพราะการพฒันาความรู้นั้น สารสนเทศถือว่าเป็นวตัถุดิบ และเป็น

ปัจจยัพ้ืนฐานในการผลิตความรู้ใหม่ๆ โดยเฉพาะนกัวิทยาศาสตร์ นกัการศึกษา นกัประดิษฐ ์ไดน้ าเสนอ

สารสนเทศจากการศึกษาและการวิจยั พฒันาออกมาอยา่งต่อเน่ือง 

สารสนเทศคลา้ยส่ิงมีชีวิต คือ สารสนเทศมีอยูจ่ริงเฉพาะเม่ืออยูใ่นความคิดของมนุษยเ์ท่านั้น เพราะมนุษย์

เป็นผูส้งัเกต จดจ า สามารถน ามาใชไ้ด ้มนุษยเ์ป็นผูร้วบรวม วิเคราะห์ สงัเคราะห์และเป็นผูเ้ลือกใช้

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ความส าคญัของสารสนเทศ 

 

 มีค  ากล่าวถึงความส าคญัของสารสนเทศว่า “สารสนเทศคืออ านาจ” (information is 

power)   หมายถึง ผูท่ี้มีสารสนเทศหรือไดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและทนัสมยั  มคีวามต่อเน่ืองทนั

เหตุการณ์  และสามารถใชส้ารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูน้ั้นยอ่มมีพลงัหรือมีอ  านาจ ไดเ้ปรียบผูอ่ื้น

ในทุก ๆ ดา้น    ในสงัคมข่าวสาร หรือสงัคมสารสนเทศ (information society) จ  าเป็นตอ้งใช้

สารสนเทศ  เพื่อใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตนเก่ียวขอ้ง  และน าความรู้ความเขา้ใจมาตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว ทนัเวลากบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  ความส าคญัของสารสนเทศจึงไม่จ  ากดัเฉพาะนกัศึกษา  นกัวิชาการ แต่มคีวามส าคญักบัผูค้นใน

สงัคมทุกอาชีพ  สารสนเทศนอกจากมีความส าคญัต่อตวับุคคลแลว้ ยงัมีความส าคญัต่อสงัคมในดา้นต่าง 

ๆ  ดงัน้ี 

 1. ความส าคญัดา้นการศึกษา    การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดย

ครูผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้นะน าช่วยเหลือ  และกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดศ้กึษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง  ส่งผล

ใหส้ารสนเทศมีความส าคญัต่อการเรียนการสอนในทุกระดบัการศกึษา    

สารสนเทศท่ีดีมีคุณค่าและทนัสมยั จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การศึกษา

คน้ควา้วิจยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จ  าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งสมบูรณ์ถูกตอ้งจากหลายแขนง

วิชามาพฒันาใหเ้กิดความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้

 2. ความส าคญัดา้นสงัคม   สารสนเทศช่วยพฒันาสติปัญญาของมนุษย ์ช่วยพฒันาบุคลิกภาพส่วน

บุคคลใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข   อีกทั้งช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์เกิดการประดิษฐคิ์ดคน้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีน ามาซ่ึงความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต   เราใชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจใน

เร่ืองต่าง ๆ ทั้งการประกอบอาชีพ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาชีวิต    สารสนเทศช่วยขยายโลกทศัน์ของผู ้

ไดรั้บใหก้วา้งขวาง   สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างมนุษยชาติ ช่วยลดความขดัแยง้ ท าใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง

มีความสุข 



 3. ความส าคญัดา้นเศรษฐกิจ   สารสนเทศมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีเรียกว่า 

เศรษฐกิจบนฐานความรู้ (knowledge-based economy)  หน่วยงานหรือผูป้ระกอบการธุรกิจใหค้วามส าคญั

กบั  “การจดัการความรู้”  (knowledge management)  เพื่อรักษาองคค์วามรู้ขององคก์รไว ้   สารสนเทศดา้น

ธุรกิจการคา้จึงถือเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีส าคญัในการแข่งขนั  ทั้งน้ีเพราะสารสนเทศช่วยประหยดัเวลาในการ

ผลิต  ลดขั้นตอนการลองผดิลองถูก  อีกทั้งช่วยใหอ้งคก์รไดพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไดต้ามความตอ้งการ

ของตลาด 

นโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย    ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศ     จึงมุ่งปรับ

ฐานเศรษฐกิจไปสู่การเป็นเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานความรู้   มีการสร้างความพร้อมและความ

รอบรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันานวตักรรมของตนเองอยา่งเหมาะสม 

ควบคู่ไปกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.),  2546) 

 

4. ความส าคญัดา้นวฒันธรรม สารสนเทศเป็นรากฐานท่ีจ  าเป็นส าหรับความกา้วหนา้ของ อารยธรรม  

สารสนเทศช่วยสืบทอดค่านิยม ทศันคติ  ศิลปะ และวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์อนัดีงามของชาติ ก่อใหเ้กิด

ความภาคภูมิใจ ความสามคัคี  ความมัน่คงในชาติ 

การรู้สารสนเทศ 

 การรู้สารสนเทศ   คือความสามารถ และทกัษะในการแสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศ  ผูรู้้สารสนเทศ

คือผูท่ี้มีทกัษะ 6  ประการไดแ้ก่ 1) ทกัษะในการก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ 2) ทกัษะการวางแผนกลยทุธก์าร

สืบคน้  3) ทกัษะการคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศ  4) ทกัษะการใชส้ารสนเทศ  5) ทกัษะการสงัเคราะห์

สารสนเทศ และ 6) ทกัษะการประเมินสารสนเทศ 

 

 การรู้สารสนเทศมีความส าคญัต่อการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพราะการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี

ส่งผลใหเ้กิดขอ้มูลข่าวสารจ านวนมาก  ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาและฝึกปฏิบติัเพื่อใหม้ีความสามารถ  และมี

คุณลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ  ซ่ึงนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย และคุณลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ  ดงัน้ี 

“การรู้สารสนเทศ”  บญัญติัมาจากค าว่า “information literacy”  หมายถึง    ความสามารถ และทกัษะในการ

แสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศโดยใชเ้คร่ืองมือคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีมยัใหม่   ลกัษณะของผูรู้้

สารสนเทศ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการตั้งค  าถามและระบุสารสนเทศท่ีตอ้งการไดด้ว้ย



ตนเอง   สามารถคิดวิเคราะห์และเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล  สามารถเลือกและประเมินสารสนเทศ

ท่ีตรงกบัความตอ้งการ รวมทั้งมีความสามารถในการสงัเคราะห์  วางแผนการศึกษาคน้ควา้  และอธิบายหรือ

น าเสนอสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม   

 

 นอกจากน้ียงักล่าวไดว้่า การรู้สารสนเทศและเทคโนโลยเีป็นความสามารถเฉพาะบุคคลในการใช้

สารสนเทศและเทคโนโลยเีพื่อการท างานดว้ยตนเองหรือการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  ความสามารถในการใช้

เคร่ืองมือ  แหล่งขอ้มูล  กระบวนการและระบบการสืบคน้ขอ้มูล  การประเมินคุณค่าสารสนเทศ  ตลอดจน

ความสามารถในการใชส้ารสนเทศเหล่านั้นในการแกปั้ญหา  การติดต่อส่ือสาร  การตดัสินใจ    รวมทั้งการ

สร้างองคค์วามรู้ ผลิตภณัฑห์รือระบบใหม่ๆ 

 

ลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศว่าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถดงัน้ี 

1. รู้ไดว้่าสารสนเทศมีประโยชน์อยา่งไร 

2. รู้ไดว้่าจะคน้หาสารสนเทศไดจ้ากท่ีใด 

3. สามารถสืบคน้สารสนเทศ 

4. สามารถอธิบาย จดัระเบียบและสงัเคราะห์สารสนเทศ 

5. สามารถใชแ้ละน าเสนอสารสนเทศ 

 สมาคมการศกึษาบรรณารักษว์ิสคอนซิน (Wisconsin Association of Academic Librarians, 

2006)  ก  าหนดเกณฑม์าตรฐานของผูรู้้สารสนเทศและกล่าวถึงความส าคญัของการรู้สารสนเทศว่าในสภาวะ

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว   การศึกษาในระดบัอุดมศกึษาจะตอ้งช่วยใหผู้เ้รียนรู้สารสนเทศ เกิดความส านึก

และเห็นคุณค่าในการใชส้ารสนเทศเพื่อพฒันาตวัเอง อาชีพ และการศึกษา   การรู้สารสนเทศช่วยใหผู้เ้รียน

เขา้ถึง  ประเมินคุณค่า  จดัระบบ  สงัเคราะห์และรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศท่ี

หลากหลายได ้ การรู้สารสนเทศจะน าไปสู่การมนิีสยัรักการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ตลอดชีวิต 

ความสามารถของผูรู้้สารสนเทศตามเกณฑม์าตรฐานของสมาคมการศกึษาบรรณารักษว์ิสคอนซินจะตอ้งมี

ความสามารถ 10ประการไดแ้ก่ 

1. สามารถแยกแยะและอธิบายความตอ้งการเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีจ  าเป็นในการแกปั้ญหา 

2. สามารถวินิจฉยั แยกแยะและเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 



3. สามารถวางแผนการสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. สามารถอธิบาย วิเคราะห์ผลการสืบคน้และเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ 

5. สามารถระบุแหล่งและคน้คืนสารสนเทศในเร่ืองท่ีตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได ้

6. สามารถประเมินคุณค่าและเลือกใชส้ารสนเทศได ้

7. สามารถจดัระบบ  สงัเคราะห์ รวบรวมและประยกุตส์ารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ได ้

8. สามารถก าหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเองได ้

9. มีความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในดา้นองคป์ระกอบ  กระบวนการผลิต สถาบนั

บริการและการเผยแพร่สารสนเทศ 

10. มีจริยธรรมในการใชแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ 

 

 นอกจากน้ีไอเซนเบิร์ก และ เบอร์โควิทซ ์ (Eisenberg & Berkowitz, 1990, cited by 

Chowdhury & Chowdhury, 2001)   ไดก้ล่าวถึง  6  ขั้นตอนในการแสวงหาสารสนเทศ (The “Big Six” 

information skills) ท่ีผูรู้้สารสนเทศจะตอ้งปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะในการคน้ควา้คน้ควา้ไดแ้ก่   

 

1. ทกัษะในการก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ 

 การพิจารณาเร่ืองท่ีจะศกึษาคน้ควา้ เพื่อท าความเขา้ใจใหช้ดัเจนว่าจะคน้หาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเร่ืองใด   สารสนเทศอะไรบา้งท่ีตอ้งการ    เร่ิมตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจประเด็นส าคญัท่ีตอ้งการจะ

ศึกษาใหช้ดัเจน   ประเด็นส าคญัเหล่านั้นมีปัญหาขอ้สงสยัอะไรบา้ง  น าปัญหาขอ้สงสยัมาตั้งเป็นโจทย์

ค  าถามใหค้รอบคลุมประเด็นส าคญัท่ีจะศกึษา (ใคร?  ท าอะไร? ท่ีไหน? 

เมื่อไร?  อยา่งไร?  ท าไม?)   คดัเลือกหวัขอ้ค าถามท่ีประสงคจ์ะศกึษาคน้ควา้  ดว้ยการพิจารณาตวัเองว่า

ตอ้งการจะคน้หาค าตอบในเร่ืองใด  ในการพิจารณาคดัเลือกใหใ้ชค้  าถาม KWL คือ  ฉนัรู้อะไร (What I 

know?)  มีอะไรอีกบา้งท่ีฉนัควรรู้ (What I would like to know?) อะไรท่ีฉนัรู้แลว้ (What I have already 

learnt?)  เมื่อพิจารณาเร่ืองท่ีจะศึกษาไดช้ดัเจนดีแลว้   ขั้นตอนต่อมาคือการก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการ

คน้หา  และเตรียมวางแผนการ 

2. ทกัษะการวางแผนกลยทุธก์ารสืบคน้ 

 เมื่อท าความเขา้ใจเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษาคน้ควา้ชดัเจนดีแลว้  ขั้นตอนต่อมาคือการวางแผนการ



สืบคน้สารสนเทศ  ในขั้นตอนน้ีผูค้น้ควา้จะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ  ซ่ึงมีทั้งแหล่งท่ีเป็น

เอกสาร  สถาบนั  หรือเป็นบุคคลผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ   และรู้จกัการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศต่าง ๆ เช่น     

โอแพค  อินเทอร์เน็ต  ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  ดชันีและสาระสงัเขป  ผูค้น้ควา้จะตอ้งเรียนรู้การใชง้าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์  วิธีการใชค้  าสัง่ในการสืบคน้และคน้คืนขอ้มูล  แนวทางปฏิบติัเพื่อก  าหนดแผนการ 

 3.  ทกัษะการคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศ 

 เม่ือก  าหนดแผนการสืบคน้สารสนเทศแลว้ ก็ถึงขั้นตอนลงมือปฏิบติัการคน้หา    สารสนเทศอาจจะ

มีอยูใ่นทรัพยากรสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัไป เช่นเป็นทรัพยากรตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ  วารสาร 

หนงัสือพิมพ ์หรือเป็นทรัพยากรไม่ตีพิมพเ์ช่น วีดิโอ ซีดีรอม ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต 

ทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ีมีวิธีการคน้หาและเขา้ถึงแตกต่างกนัไป    ดงันั้นผูค้น้ควา้จึงตอ้งเรียนรู้และ

ฝึกฝนการใชโ้ปรแกรมและเคร่ืองมือในการสืบคน้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั   อีกทั้งตอ้งรู้ว่าจะไดส้ารสนเทศ

ประเภทใดจากการใชเ้คร่ืองมือเหล่านั้น  เช่น  การคน้โอแพคของหอ้งสมุดจะไดร้ายการบรรณานุกรม   การ

คน้จากฐานขอ้มูลออฟไลน์ในซีดีรอมหรือฐานขอ้มูลออนไลน์จะไดส้าระสงัเขป หรืออาจเป็นเอกสารฉบบั

เต็ม (full text)     คน้จากเวิร์ดวายเวบ็ (www)ในอินเทอร์เน็ตจะไดข่้าวสาร บทความท่ีทนัสมยั  เป็น

ตน้    แหล่งสารสนเทศท่ีกล่าวน้ีมีวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัในรายละเอียด   เพื่อใหเ้กิดทกัษะ

และสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว  ผูเ้รียนจึงตอ้งเรียนรู้และฝึก

ปฏิบติั   

 

4.  ทกัษะการใชส้ารสนเทศ 

 สารสนเทศท่ีคน้หาไดอ้าจมีรูปแบบและวิธีการน าเสนอท่ีแตกต่างกนั เช่นอาจเป็นขอ้ความ  ตวัเลข 

หรือตาราง  สารสนเทศบางอยา่งอาจเป็นภาพวาด ภาพถ่าย  เสียง  วีดิโอ  ผูค้น้ควา้จะตอ้งเรียนรู้ว่าจะใช้

สารสนเทศนั้นอยา่งไร  รวมทั้งฝึกฝนการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะใหเ้กิดทกัษะความ

ช านาญ เช่น  แผนท่ี  ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  ส่ือมลัติมีเดีย  เป็นตน้ 

 

5.  ทกัษะการสงัเคราะห์สารสนเทศ 

 การสงัเคราะห์สารสนเทศ หมายถึง จดักลุ่ม และสร้างความสมัพนัธข์องสารสนเทศ การกลัน่กรอง 

และยอ่ความสารสนเทศในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละแนวคิด  ท่ีผา่นการวิเคราะห์แลว้จากหน่ึงหรือมากกว่าหน่ึง



แหล่ง   แลว้น าเสนอใหม่ในรูปลกัษณ์ท่ีมีการปรับเคา้โครงใหม่ทั้งหมด    ซ่ึงเคา้โครงใหม่ท่ีสร้างข้ึนมาตอ้ง

น าประเด็นท่ีมคีวามสมัพนัธก์นัมาเช่ือมโยงกนั   จากเร่ืองท่ีกวา้งไปยงัเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง  แนวทางปฏิบติั 

 6.  ทกัษะการประเมินสารสนเทศ 

 สารสนเทศท่ีคน้ไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ มีทั้งท่ีตรงกบัความตอ้งการและไม่ตรงกบัความตอ้งการ  ความ

ถูกตอ้ง  ความทนัสมยั และความน่าเช่ือถือของสารสนเทศมีความแตกต่างกนั   จึงตอ้งประเมินเพื่อคดัเลือก

สารสนเทศท่ีมีคุณค่า และน าไปใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ดงันั้นผูเ้รียนจะตอ้งฝึกฝนใหส้ามารถพิจารณา

คดัเลือกสารสนเทศท่ีดีมีคุณค่าและน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม   

สรุป 

“สารสนเทศ” หรือ “สารนิเทศ” หมายถึงขอ้มูลข่าวสาร  ความรู้ ขอ้เท็จจริง ความคิด ท่ีไดม้ีการประมวลผล

แลว้มาบนัทึกรวบรวมไวใ้นส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วีดิโอ  ซีดีรอม ฐานขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ   เพื่อน าออกเผยแพร่ และใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ  

ค  าอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  “เทคโนโลยสีารสนเทศ” หมายถึงเคร่ืองมือและวิธีการท่ีน ามาใชก้บั

สารสนเทศ  “ระบบสารสนเทศ” หมายถึง ระบบจดัเก็บขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลมาประมวลใหเ้ป็น

สารสนเทศ  “การจดัการความรู้”   หมายถึง กระบวนการคน้หา  การสร้าง  การสืบทอด   การแลกเปล่ียน

และการประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการท างาน และน าความรู้มาเพ่ิมพูนพฒันาต่อเน่ืองอยา่งไม่ส้ินสุด  

สารสนเทศมีความส าคญัต่อการศึกษา เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม  ช่วยพฒันาบุคคลใหม้ีคุณภาพ 

สามารถด าเนินชีวิตร่วมอยูก่บัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข   เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ยคุใหม่ท่ีเรียกว่า เศรษฐกิจบนฐานความรู้    เป็นรากฐานท่ีจ  าเป็นส าหรับความกา้วหนา้ของอารยธรรม  ช่วย

สืบทอดค่านิยม ทศันคติ  ศิลปะ และวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์อนัดีงามของชาติ 

 

 


