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สงัคมสารสนเทศหรอืสงัคมขา่วสาร 

(The information society)

• เป็นสงัคมทีม่กีารใชส้ารสนเทศรูปแบบต่างๆเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ

ท ัง้เพือ่ประโยชนส์่วนตนและประโยชนส์่วนรวมในสงัคมสารสนเทศจะ

ท าใหเ้ราไดร้บัสารสนเทศทีม่คุีณภาพตรงกบัความตอ้งการและทนัเวลา



คณุลกัษณะของสงัคมสารสนเทศ

• 1. ปรมิาณของสารสนเทศเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ดว้ยพฒันาการของ
เทคโนโลยกีารพมิพแ์ละการสื่อสารขอ้มลูรปูแบบใหม่



• 2. การตดิต่อสือ่สารขอ้มลูสามารถเกดิขึน้ไดทุ้กทีทุ่ก
เวลาตามความตอ้งการกอ่ใหเ้กดิขอ้มลูจ านวนมหาศาล



• 3.การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและการพฒันาเทคโนโลยี
เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ เป็นสงัคมทีผู่ใ้ชส้ามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดด้ว้ยตนเองทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม





คลืน่ลูกที ่3
• ทอฟเลอร์ ไดอ้ธบิายแนวคดิ
เกีย่วกบัการก าเนิด
สงัคมสารสนเทศโดยใชแ้นวคดิ
เกีย่วกบัพฒันาการของสงัคม
มนุษย ์ตัง้แตม่นุษยอ์าศยัอยูต่าม
ถ ้าและป่าเขาเรร่อ่นล่าสตัวแ์ละ
หาของป่าเป็นอาหารจนกระทัง่
มนุษยเ์ริม่รูจ้กัการเพราะปลกู



คลืน่ลูกที ่3
• คล่ืนลกูท่ี 1 การปฏวิตัทิางการเกษตรกรรม มนุษยด์ ารงชวีติดว้ย

การรูจ้กัปลกูพชื ท าการเกษตร  โดยอาศยัทรพัยากรธรรมชาตแิละ
แรงงานมนุษยเ์ป็นหลกั เรยีกไดว้่าเป็นสงัคมเกษตรกรรม



คลืน่ลูกที ่3
• คล่ืนลกูท่ี 2 เกดิขึน้ในขณะทีค่ลื่นลกูทีห่นึ่ง ยงัไมห่มดไป คลื่นลกูที่

สองเกดิจากการปฏวิตัอุิตสาหกรรมในราวปลายศตวรรษที ่17 ซึง่ได้
เปลีย่นแปลงวธิกีารด าเนินชวีติของมนุษย ์ระบบเศรษฐกจิ การคา้และ
เงนิตรา โดยใชเ้วลาเพยีง 300 ปี ทรพัยากรทีส่ าคญัในสงัคมยคุนี้
คอื เงนิตรา และเครือ่งจกัร เรยีกสงัคมยคุนี้ว่า สงัคมอุตสาหกรรม



คลืน่ลูกที ่3
• คล่ืนลกูท่ี 3 การก าเนิดของคอมพวิเตอรเ์ป็นกา้วทีส่ าคญัก้าวแรกที่

น าไปสู่ยคุสารสนเทศ ในครัง้แรกยงัไมม่ใีครคดิว่าคอมพวิเตอรจ์ะท า
ใหส้งัคมเปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก

• หลงัสงครามโลกครัง้ทีส่องเป็นยคุสงครามเยน็ซึง่ขอ้มลูข่าวสาร
กลายเป็นสิง่ส าคญัมาก เริม่มกีารคดิคน้และพฒันาการทางด้านการ
ส่งผ่านขอ้มลูโดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรอ์ยา่งแพรห่ลายจนกระทัง่
ถงึปัจจบุนั จงึเรยีกยคุนี้ว่ายคุสงัคมสารสนเทศ โดยมสีารสนเทศและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเป็นทรพัยากรส าคญั 



• ในปลายศตวรรษที ่21 ประเทศต่างๆทัว่โลกกา้วเขา้สู่กระแสใหม่
ของการเปลีย่นแปลงทีเ่รยีกว่าสงัคมความรู ้ (Knowledge society)

ขอ้มลู  ขา่วสาร และสารนิเทศ (Information) เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญั
อยา่งยิง่  สงัคมใหค้วามส าคญักบั “ความรู”้ และมกีารเปลีย่นแปลง
แนวความคดิจาก ความรูค้อือ านาจ เป็นการแบ่งปันความรูค้อือ านาจ



ลกัษณะของสารสนเทศ

• สารสนเทศทีด่คีวรมคีุณลกัษณะดงัน้ี
1. ถูกตอ้งแม่นย  ำ (Accurate) 
2. สมบูรณ์ครบถว้น (Complete) 
3. ตรวจสอบได ้(Verifiable) 
4. ทนัต่อเวลำ (Timely)
5. ยดืหยุน่ (Flexible) 
6. ไม่ล ำเอียง (Bias) 
7. สะดวกในกำรเขำ้ถึง(Accessible)



แหลง่สารสนเทศ (Information Sources)

• แหล่งสารสนเทศ หมายถงึ สถานทีห่รอืแหล่งใดๆทีท่ าหน้าที่
รวบรวมและเผยแพรส่ารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของผุใ้ชท้ีเ่ป็น
กลุ่มบุคคล องคก์รหรอืสถาบนั เป็นแหล่งของความรู ้ขอ้มูล ขา่วสาร 
ขอ้เทจ็จรงิต่างๆทีม่กีารจดัเกบ็และรวบรวมความรูอ้นัหลากหลาย
เอาไวใ้หผู้อ้ื่นไดม้โีอกาสใชป้ระโยชน์



แหลง่สารสนเทศ (Information Sources)
• 1. แหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นบุคคล ถอืเป็นแหล่งสารสนเทศปฐมภมู ิเป็น

แหล่งสารสนเทศทีม่คีวามส าคญัยิง่เพราะเป็นแหล่งเกดิขอ้มลู
สารสนเทศ ซึง่ไดแ้ก่ผูรู้ ้ผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละสาขาวชิา บุคลากรที่
ปฏบิตังิานในหน้าทีต่่างๆจนรอบรูแ้ละสามารถใหส้ารสนเทศแก่ผูท้ี่
ตอ้งการได ้เช่น นกัวจิยั คร ูอาจารย ์เจา้หน้าทีร่ะดบัต่างๆใน
หน่วยงานทัง้ของรฐัและเอกชน



แหลง่สารสนเทศประเภทบุคคล (ตอ่)

ตวัอยา่งของแหล่งสารสนเทศบุคคล 



แหลง่สารสนเทศ (Information Sources)

• 2. แหล่งสารสนเทศสถาบนั เป็นศูนยร์วมความรูค้วามคดิและ
เหตุการณ์ทีถู่กบนัทกึและจดัเกบ็เอาไวใ้หค้นรุ่นหลงัได้ศกึษา โดย
ด าเนินบทบาทและหน้าทีต่ามวตัถุประสงคข์องแต่ละแหล่ง แหล่ง
สารสนเทศเหล่านี้ไดแ้ก่ หอ้งสมดุ ท าหน้าทีใ่นการจดัเก็บ รวบรวม 
และเผยแพรเ่อกสารทุกรปูแบบทัง้ทีเ่ป็นวสัดุตพีมิพแ์ละวสัดุไมต่พีมิพ์
รวมถงึสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ศูนยส์ารสนเทศ ศูนยเ์อกสาร ศูนย์
สนเทศ



ตวัอยา่งศูนยส์ารสนเทศ 



แหลง่สารสนเทศ (Information Sources)
• 3. แหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นแหล่งสารสนเทศรปูแบบใหมท่ีม่กีารเผยแพร่ขอ้มลู

ขา่วสารผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เป็นแหล่งสารสนเทศทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวกที่สุดในยุค
ปัจจุบนั  มทีัง้ทีเ่ป็นขอ้มลูฟรใีนระบบ WWW และขอ้มลูทีห่อ้งสมดุหรอืศนูยส์ารสนเทศ
ใหบ้รกิาร ซึง่มเีงือ่นไขการใชง้านแตกต่างกนัไปแต่ละสถาบนั

https://www.cntraveler.com/galleries/2014-09-02/10-of-the-worlds-most-beautiful-libraries

https://www.cntraveler.com/galleries/2014-09-02/10-of-the-worlds-most-beautiful-libraries


แหลง่การคน้ควา้หลกัในปจัจบุนัสามารถแบง่

ออกเป็น 2 แหลง่ใหญ่ดงันี้
• 1. ห้องสมดุ 

• หอ้งสมดุ คอื แหล่งรวบรวมทรพัยากรสารนิเทศทุกประเภท ทัง้ทีเ่ป็นวสัดุตพีมิพ ์และ
วสัดุไมต่พีมิพ ์มกีารคดัเลอืกและจดัหาเขา้มาอย่างทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
และความสนใจของผูใ้ช ้มบีรรณารกัษ์เป็นผูด้ าเนินงานและจดับรกิารต่างๆอย่างเป็นระบบ 



แหลง่การคน้ควา้หลกั

• หอ้งสมดุโดยทัว่ไปมวีตัถุประสงคห์ลกั 5 ประการ คอื เพื่อการศกึษา  
เพื่อใหค้วามรูแ้ละขา่วสาร เพื่อการคน้ควา้วจิยั เพื่อความจรรโลงใจ 
ละเพื่อนนัทนาการ หรอืการพกัผ่อนหยอ่นใจ ท าใหห้อ้งสมดุมี
บทบาทส าคญัในดา้นใหค้วามรูแ้ละความบนัเทงิแก่ผูใ้ช ้ทัง้นี้จะ
แตกต่างกนัไปตามประเภทของหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ 
o หอสมุดแห่งชาต ิ

o หอ้งสมุดประชาชน 

o หอ้งสมุดโรงเรยีน 

o หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั

o หอ้งสมุดเฉพาะ



ตวัอยา่งของหอสมุดแห่งชาต ิ

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d3/British_Museum_Reading_Room_Section_Feb_2006.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d3/British_Museum_Reading_Room_Section_Feb_2006.jpg


ตวัอยา่งของหอ้งสมุดโรงเรียน



ตวัอยา่งของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา



ตวัอยา่งของหอ้งสมุดประชาชน



ตวัอยา่งของหอ้งสมุดเฉพาะ 



แหลง่การคน้ควา้หลกั
• 2.  อินเทอรเ์น็ต

• เป็น  แหล่งสารนิเทศทีส่ าคญัอกีแหล่งหนึ่งส าหรบัสบืคน้ขอ้มลูทีต่อ้งการ ขอ้มลูบน
อนิเทอรเ์น็ตมเีนื้อหาหลากหลายทัง้สาระและบนัเทงิ ปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้่าการเชือ่มต่อ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Internet) เป็นเหตุผลหนึ่งในการซื้อเครือ่งคอมพวิเตอรม์าใชท้ี่
บา้นหรอืทีท่ างาน ดว้ยประสทิธภิาพของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้ชส้ามารถที่จะเขา้ถงึขอ้มลู
และสารสนเทศทีม่อียู่อย่างมากมายในโลกไซเบอร ์การอ่านขา่วประจ าวนั พยากรณ์อากาศ 
ราคาหุน้ ราคาสนิคา้ หรอืแมแ้ต่การเรยีนรูเ้รือ่งราวต่างๆกส็ามารถกระท าไดเ้พยีงปลายนิ้ว
สมัผสั ผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความ ตดิต่อพบปะเพือ่น ดหูนงั ฟังเพลง เล่นเกม ซื้อหุน้ ประมลู
สนิคา้ 



ชื่อโดเมนระดบับนสุด (top-level domain: TLD)

ช่ือโดเมน ประเภทขององคก์าร ตวัอย่าง

com องคก์ารธุรกจิการคา้ (commercial organization) www.amazon.com

edu สถาบนัการศกึษา (educational institution) www.okstate.edu

org องคก์ารทีไ่มแ่สวงหาผลก าไร(non-commercial
organization)

www.reporter.org

gov องคก์ารของรฐั (government organization) www.nasa.gov

mil องคก์ารทางทหาร (military organization) www.army.mil

net องค์การท่ีให้บริการเครือข่าย (network provider)/องคก์าร
ธรุกิจ

www.networksolutions.ne
t



ICANN จงึไดก้ าหนดชื่อโดเมนขึ้นมาใหม่

โดยมตีวัย่อดงันี้

ช่ือโดเมน ประเภทองคก์าร ตวัอย่าง

museum พพิธิภณัฑ์ ( accredited museums)และ
ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้ง

www.chicago.art.museum

biz องคก์ารธุรกจิ www.kcom.biz

info องคก์ารทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศ (information
services)

www.bussiness.info

name บคุคล/ครอบครวั (individuals/family) www.tervor.smith.name

pro บคุคลผูเ้ชีย่วชาญ (professional) เชน่ นกักฎหมาย
แพทย์ นกับญัชี

www.johnsmits. law.pro

aero บรษิทัทีใ่หบ้รกิารทางอากาศ (air transport
companies)

www.united.aero

coop หน่วยงานท่ีร่วมมือกนั (cooperatives) เช่น
สหกรณ์

www.united.coop



โดเมนระดบับนสุดของประเทศไทยคอื th
ช่ือโดเมนย่อย ประเภทขององคก์าร ตวัอย่าง

ac สถาบนัการศกึษา www.mju.ac.th

co ธุรกจิการคา้ www.thairath.co.th

go องคก์รของรฐั www.moe.go.th

or องคก์รทีไ่มแ่สวงหาผลก าไร www.nectec.or.th

mi องคก์ารทางทหาร www.navy.mi.th

net องคก์ารท่ีให้บริการเครือข่าย www.thaisarn.net.th


