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• สารนิเทศ/สารสนเทศ  บญัญตัมิาจากค าวา่ “information” 

ราชบณัฑติยสถานก าหนดใหใ้ชไ้ดท้ ัง้สองค า

• ค าวา่ “สารสนเทศ” มกันิยมใชใ้นวงการคอมพวิเตอร ์การสือ่สาร 

และธรุกจิ

• สว่นในวงการบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์ใชค้ าวา่ 

“สารนิเทศ” สารสนเทศมคีวามหมายคอ่นขา้งกวา้ง นิยมใชใ้น

ภาษาเขยีนมากกวา่ภาษาพูด



• สารสนเทศ (Information) ในทีนี่จ้ะมคีวามหมายครอบคลมุ

ตัง้แตข่า่วสาร (news) ขอ้มูล (data) สารสนเทศซึง่เป็นขา่วสาร

ขอ้มูลทีม่กีารวเิคราะห ์ประมวล หรอืแปรรปูแลว้ ไปจนถงึวชิา

ความรู ้(knowledge) ซึง่คอืขอ้เท็จจรงิทีม่กีารคน้ควา้ได ้

หลกัฐานหรอืเหตผุลชดัเจน และจดัเขา้เป็นระเบยีบแลว้



ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูลและสารนิเทศ

• ขอ้มูล (Data) หมายถงึ ขอ้เท็จจรงิตา่งๆทีม่อียู ่ซ ึง่จะปรากฏอยู่

ไดท้ ัง้ในรปูของตวัเลข ภาษา รปูภาพ และสญัลกัษณต์า่งๆ หรอื

เรยีกอกีอยา่งหน่ึงวา่ขอ้มูลดบิ หรอืขอ้มูลทีย่งัไม่ผ่านกระบวนการ

ประมวลผล

• สารสนเทศ/สารนิเทศ (Information) หมายถงึ ขอ้มูล 

ความรู ้ขา่วสาร ขอ้เท็จจรงิ และความคดิตา่งๆทีไ่ดม้กีารสือ่สาร 

บนัทกึ จดัพมิพ ์และ/หรอืเผยแพรใ่นรปูแบบตา่งๆ ทัง้ทีเ่ป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ หรอืหมายถงึขอ้มูล  (Data) ทีไ่ด ้

ผ่านการประมวลผลดว้ยวธิกีารตา่งๆแลว้ ซ ึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่

ถา่ยทอดขอ้มูลไปยงับุคคลอืน่ ส าหรบัใชเ้ป็นประโยชนต์อ่ไป



ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลและสารสนเทศ

ข้อมูล สารสนเทศกระบวนการ



http://tradereport.moc.go.th/TradeThai.aspx

http://tradereport.moc.go.th/TradeThai.aspx






ระดบัของสารสนเทศ

• สารนิเทศแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื
• ระดบั 1 ขอ้มูลดบิ (Data) คอื ขอ้เท็จจรงิทีย่งัไม่สมบูรณ ์ไม่สามารถ

น าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัที มมีากทีสุ่ดในระบบขอ้มูล

• ระดบั 2 สารสนเทศ/สารนิเทศ (Information) คอื ขอ้มูลทีผ่่านการ

วเิคราะหแ์ละตคีวาม มคีวามหมาย มคีุณค่าสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

• ระดบั 3 ความรู ้(Knowledge) คอื เร ือ่งราวทีรู่แ้ลว้เขา้ใจแลว้ หรอืความรู ้

ทางวชิาการทีเ่ป็นผลจากการศกึษาคน้ควา้ และการวจิยั รวมถงึประสบการณ์

ของแต่ละบุคคลทีผ่่านกระบวนการแกไ้ขปัญหาจนเกดิเป็นองคค์วามรูห้รอื

สตปัิญญา (Wisdom)



ระดบัของสารสนเทศ



คณุลกัษณะทีส่ าคญัของสารสนเทศ

• สารสนเทศมลีกัษณะไม่รูจ้กัจบสิน้ เกดิขึน้ใหม่

อยู่เสมอ

• สารสนเทศมคีวามเชือ่มโยงกบัมนุษย ์เพราะ

มนุษยเ์ทา่น้ันเป็นผูผ้ลติสารสนเทศ



คณุลกัษณะทีส่ าคญัของสารสนเทศ

• สารสนเทศมคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ เพราะการพฒันาความรูน้ั้น 

สารสนเทศถอืวา่เป็นวตัถดุบิ และเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการผลติ

ความรูใ้หม่ๆ โดยเฉพาะนักวทิยาศาสตร ์นักการศกึษา นัก

ประดษิฐ ์ไดน้ าเสนอสารสนเทศจากการศกึษาและการวจิยั 

พฒันาออกมาอยา่งตอ่เน่ือง

• สารสนเทศคลา้ยสิง่มชีวีติ คอื สารสนเทศมอียูจ่รงิเฉพาะเมือ่อยู่

ในความคดิของมนุษยเ์ทา่น้ัน เพราะมนุษยเ์ป็นผูส้งัเกต จดจ า 

สามารถน ามาใชไ้ด ้มนุษยเ์ป็นผูร้วบรวม วเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละ

เป็นผูเ้ลอืกใชส้ารสนเทศ



ความส าคญัของสารสนเทศ

• “สารสนเทศคอือ านาจ” (information is power)   
หมายถงึ ผูท้ีม่สีารสนเทศหรอืไดร้บัสารสนเทศทีม่คีณุคา่
และทนัสมยั  มคีวามตอ่เน่ืองทนัเหตกุารณ ์ และสามารถใช ้
สารสนเทศใหเ้กดิประโยชนส์งูสุด ผูน้ั้นย่อมมพีลงัหรอืมี
อ านาจ ไดเ้ปรยีบผูอ้ืน่ในทุก ๆ ดา้น    

• ในสงัคมข่าวสาร หรอืสงัคมสารสนเทศ 
(information society) จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ  
เพือ่ใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจในเร ือ่งทีต่นเกีย่วขอ้ง  และ
น าความรูค้วามเขา้ใจมาตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได ้
อย่างถูกตอ้ง แม่นย า และรวดเรว็ ทนัเวลากบัสถานการณ์
ตา่ง ๆ 



https://www.quora.com/Why-do-people-say-information-is-power

https://www.quora.com/Why-do-people-say-information-is-power


ความส าคญัตอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ  ดงันี้

• 1. ความส าคญัดา้นการศกึษา    การจดัการเรยีน

การสอนในปัจจบุนัมุ่งเนน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง โดย

ครผููส้อนท าหนา้ทีเ่ป็นผูแ้นะน าชว่ยเหลอื  และกระตุน้ให ้

ผูเ้รยีนไดศ้กึษาคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง  สง่ผลให ้

สารสนเทศมคีวามส าคญัตอ่การเรยีนการสอนในทุก

ระดบัการศกึษา 



ความส าคญัตอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ  ดงันี้

• 2. ความส าคญัดา้นสงัคม สารสนเทศชว่ยพฒันา

สตปัิญญาของมนุษย ์ ชว่ยพฒันาบุคลกิภาพสว่นบุคคล

ใหอ้ยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ อกีทัง้ชว่ยใหเ้กดิ

ความคดิสรา้งสรรค ์ เกดิการประดษิฐค์ดิคน้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ทีน่ ามาซึง่ความสะดวกสบายในการด าเนินชวีติ



ความส าคญัตอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ  ดงันี้

• 3. ความส าคญัดา้นเศรษฐกจิ สารสนเทศมคีวามส าคญัใน

การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิยคุใหม่ทีเ่รยีกวา่ 

• เศรษฐกจิบนฐานความรู ้(knowledge-based 

economy) หน่วยงานหรอืผูป้ระกอบการธรุกจิใหค้วามส าคญักบั

• “การจดัการความรู”้ (knowledge management) เพือ่รกัษา

องคค์วามรูข้ององคก์รไว ้ สารสนเทศดา้นธรุกจิการคา้จงึถอืเป็น

ตน้ทุนการผลติทีส่ าคญัในการแขง่ขนั



ความส าคญัตอ่สงัคมในดา้นตา่ง ๆ  ดงันี้

• 4. ความส าคญัดา้นวฒันธรรม สารสนเทศเป็น

รากฐานทีจ่ าเป็นส าหรบัความกา้วหนา้ของ อารย

ธรรม  สารสนเทศชว่ยสบืทอดคา่นิยม ทศันคติ ศลิปะ 

และวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณอ์นัดงีามของชาติ

กอ่ใหเ้กดิความภาคภมูใิจ ความสามคัคี ความมั่นคงใน

ชาติ



• “การรูส้ารสนเทศ”  บญัญตัมิาจากค าวา่ 

• “information literacy”  หมายถงึ    ความสามารถ และทกัษะในการ

แสวงหาและเขา้ถงึสารสนเทศโดยใชเ้คร ือ่งมอืคอมพวิเตอรแ์ละ

เทคโนโลยสีมยัใหม่   

• ลกัษณะของผูรู้ส้ารสนเทศ จะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการตัง้

ค าถามและระบุสารสนเทศทีต่อ้งการไดด้ว้ยตนเอง   สามารถคดิ

วเิคราะหแ์ละเช ือ่มโยงสิง่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมเีหตุผล  

• สามารถเลอืกและประเมนิสารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการ รวมทัง้มี

ความสามารถในการสงัเคราะห ์ วางแผนการศกึษาคน้ควา้  และอธบิาย

หรอืน าเสนอสารสนเทศทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ไดอ้ย่างเหมาะสม

การรูส้ารสนเทศ



การรูส้ารสนเทศ

• การรูส้ารสนเทศ   คอืความสามารถ และทกัษะในการ

แสวงหาและเขา้ถงึสารสนเทศ  

• ผูรู้ส้ารสนเทศคอืผูท้ีม่ทีกัษะ 6  ประการไดแ้ก ่

• 1) ทกัษะในการก าหนดเร ือ่งทีจ่ะคน้ 

• 2) ทกัษะการวางแผนกลยทุธก์ารสบืคน้  

• 3) ทกัษะการคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศ  

• 4) ทกัษะการใชส้ารสนเทศ  

• 5) ทกัษะการสงัเคราะหส์ารสนเทศ

• 6) ทกัษะการประเมนิสารสนเทศ



ลกัษณะของผูรู้ส้ารสนเทศวา่จะตอ้งเป็นผูท้ีม่ี

ความสามารถ

• 1. รูไ้ดว้า่สารสนเทศมปีระโยชนอ์ยา่งไร

• 2. รูไ้ดว้า่จะคน้หาสารสนเทศไดจ้ากทีใ่ด

• 3. สามารถสบืคน้สารสนเทศ

• 4. สามารถอธบิาย จดัระเบยีบและสงัเคราะหส์ารสนเทศ

• 5. สามารถใชแ้ละน าเสนอสารสนเทศ



ความสามารถของผูรู้ส้ารสนเทศตามเกณฑม์าตรฐานของ

สมาคมการศกึษาบรรณารกัษว์สิคอนซนิ

• ความสามารถ 10ประการไดแ้ก่

• 1. สามารถแยกแยะและอธบิายความตอ้งการเกีย่วกบัสารสนเทศทีจ่ าเป็นในการแกปั้ญหา

• 2. สามารถวนิิจฉัย แยกแยะและเลอืกใชแ้หล่งสารสนเทศไดอ้ย่างเหมาะสม

• 3. สามารถวางแผนการสบืคน้สารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

• 4. สามารถอธบิาย วเิคราะหผ์ลการสบืคน้และเลอืกแหล่งสารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการ

• 5. สามารถระบแุหล่งและคน้คนืสารสนเทศในเร ือ่งทีต่อ้งการจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได ้

• 6. สามารถประเมนิคณุค่าและเลอืกใชส้ารสนเทศได ้

• 7. สามารถจดัระบบ  สงัเคราะห ์รวบรวมและประยกุตส์ารสนเทศไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

• 8. สามารถก าหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเองได ้

• 9. มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัแหล่งและทรพัยากรสารสนเทศ ทัง้ในดา้นองคป์ระกอบ  
กระบวนการผลติ สถาบนับรกิารและการเผยแพรส่ารสนเทศ

• 10. มจีรยิธรรมในการใชแ้ละเผยแพรส่ารสนเทศ



6  ขัน้ตอนในการแสวงหาสารสนเทศ 

(The “Big Six” information skills)

• 1. ทกัษะในการก าหนดเร ือ่งทีจ่ะคน้

• พจิารณาคดัเลอืกใหใ้ชค้ าถาม KWL คอื

• ฉันรูอ้ะไร (What I know?)

• มอีะไรอกีบา้งทีฉั่นควรรู ้(What I want to know?) 

• อะไรทีฉั่นรูแ้ลว้ (What I have already learnt?)

• เมือ่พจิารณาเร ือ่งทีจ่ะศกึษาไดช้ดัเจนดแีลว้ ขัน้ตอนตอ่มาคอื

การก าหนดสารสนเทศทีต่อ้งการคน้หา และเตรยีมวางแผนการ



6  ขัน้ตอนในการแสวงหาสารสนเทศ 

(The “Big Six” information skills)

• 2. ทกัษะการวางแผนกลยุทธก์ารสบืคน้

• ในขัน้ตอนนีผู้ค้น้ควา้จะตอ้งท าความเขา้ใจเกีย่วกบัแหลง่

สารสนเทศ ซึง่มที ัง้แหลง่ทีเ่ป็นเอกสาร สถาบนั หรอืเป็นบุคคลผูรู้ ้

ผูเ้ช ีย่วชาญ และรูจ้กัการใชเ้คร ือ่งมอืสบืคน้สารสนเทศตา่ง ๆ เชน่ 

โอแพค อนิเทอรเ์น็ต ฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ ดชันีและ

สาระสงัเขป ผูค้น้ควา้จะตอ้งเรยีนรูก้ารใชง้านโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์ วธิกีารใชค้ าสัง่ในการสบืคน้และคน้คนืขอ้มูล แนวทาง

ปฏบิตัเิพือ่ก าหนดแผนการ



6  ขัน้ตอนในการแสวงหาสารสนเทศ 

(The “Big Six” information skills)

• 3. ทกัษะการคน้หาและเขา้ถงึสารสนเทศ

• พจิารณาคดัเลอืกใหใ้ชค้ าถาม KWL คอื

• ฉันรูอ้ะไร (What I know?)

• มอีะไรอกีบา้งทีฉั่นควรรู ้(What I want to know?) 

• อะไรทีฉั่นรูแ้ลว้ (What I have already learnt?)

• เมือ่พจิารณาเร ือ่งทีจ่ะศกึษาไดช้ดัเจนดแีลว้ ขัน้ตอนต่อมาคอืการ
ก าหนดสารสนเทศทีต่อ้งการคน้หา และเตรยีมวางแผนการว่าจะได ้
สารสนเทศประเภทใดจากการใชเ้ครือ่งมอืเหล่าน้ัน เชน่ การคน้โอแพค
ของหอ้งสมุดจะไดร้ายการบรรณานุกรม การคน้จากฐานขอ้มูลออฟไลน์
ในซดีรีอมหรอืฐานขอ้มูลออนไลนจ์ะไดส้าระสงัเขป หรอือาจเป็นเอกสาร
ฉบบัเต็ม (full text) คน้จากเวริด์วายเว็บ (www)ในอนิเทอรเ์น็ตจะได ้
ข่าวสาร บทความทีท่นัสมยั เป็นตน้



6  ขัน้ตอนในการแสวงหาสารสนเทศ 

(The “Big Six” information skills)

• 4. ทกัษะการใชส้ารสนเทศ

• สารสนเทศทีค่น้หาไดอ้าจมรีปูแบบและวธิกีารน าเสนอทีแ่ตกตา่ง

กนั เชน่อาจเป็นขอ้ความ ตวัเลข หรอืตาราง สารสนเทศ

บางอยา่งอาจเป็นภาพวาด ภาพถา่ย เสยีง วดีโิอ ผูค้น้ควา้

จะตอ้งเรยีนรูว้า่จะใชส้ารสนเทศน้ันอยา่งไร รวมทัง้ฝึกฝนการใช ้

ทรพัยากรสารสนเทศทีม่ลีกัษณะพเิศษเฉพาะใหเ้กดิทกัษะความ

ช านาญ เชน่ แผนที่ ฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ สือ่

มลัตมิเีดยี เป็นตน้



6  ขัน้ตอนในการแสวงหาสารสนเทศ 

(The “Big Six” information skills)

• 5. ทกัษะการสงัเคราะหส์ารสนเทศ

• การสงัเคราะหส์ารสนเทศ หมายถงึ การจดักลุม่ และสรา้ง

ความสมัพนัธข์องสารสนเทศ การกลัน่กรอง และยอ่ความ

สารสนเทศในแตล่ะเร ือ่งหรอืแตล่ะแนวคดิ ทีผ่่านการวเิคราะห ์

แลว้จากหน่ึงหรอืมากกวา่หน่ึงแหลง่ แลว้น าเสนอใหม่ใน

รปูลกัษณท์ีม่กีารปรบัเคา้โครงใหม่ทัง้หมด ซึง่เคา้โครงใหม่ที่

สรา้งขึน้มาตอ้งน าประเด็นทีม่คีวามสมัพนัธก์นัมาเชือ่มโยง

กนั จากเร ือ่งทีก่วา้งไปยงัเร ือ่งทีเ่ฉพาะเจาะจง แนวทางปฏบิตัิ



6  ขัน้ตอนในการแสวงหาสารสนเทศ 

(The “Big Six” information skills)

• 6. ทกัษะการประเมนิสารสนเทศ

• สารสนเทศทีค่น้ไดจ้ากแหลง่ตา่ง ๆ มที ัง้ทีต่รงกบัความตอ้งการ

และไม่ตรงกบัความตอ้งการ ความถกูตอ้ง ความทนัสมยั และ

ความน่าเชือ่ถอืของสารสนเทศมคีวามแตกตา่งกนั จงึตอ้ง

ประเมนิเพือ่คดัเลอืกสารสนเทศทีม่คีณุคา่ และน าไปใชง้านได ้

อยา่งแทจ้รงิ ดงัน้ันผูเ้รยีนจะตอ้งฝึกฝนใหส้ามารถพจิารณา

คดัเลอืกสารสนเทศทีด่มีคีณุคา่และน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่ง

เหมาะสม



สรุป

“สารสนเทศ” 

“เทคโนโลยสีารสนเทศ”

“ระบบสารสนเทศ” 

“การจดัการความรู”้


