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

การสบืคน้สารสนเทศ (Information retrieval หรอื IR) 

หมายถึง การสืบคน้วสัดุสารสนเทศหรือเอกสารจากสถานท่ีจดัเก็บ

สารสนเทศ รวมทั้งวสัดุสารสนเทศและเอกสารต่างๆ ท่ีจดัเก็บ

อยูใ่นคอมพิวเตอร ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ

ของผูสื้บคน้ (Manning, Raghaven & Schütze, 2008)

ความหมายของการสืบคน้สารสนเทศ





การสืบคน้สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ วิธีการท่ีใชใ้นการ

คดัเลือกสารสนเทศจากแฟ้มขอ้มูลหรือแหล่งเก็บ ในหอ้งสมุดหรือหอ

จดหมายเหตุ โดยการใชห้วัเร่ือง เพ่ือสืบคน้ จากดรรชนีหรือบตัรรายการ 

หรือการสืบคน้โดยระบบการสืบคน้ขอ้มูลอตัโนมติั เช่น รายการออนไลน์

หรือฐานขอ้มลูบรรณานุกรม (Reitz, 2007)

ความหมายของการสืบคน้สารสนเทศ (ตอ่)





กระบวนการในการคน้หาขอ้มลูหรือสารสนเทศ

ท่ีตอ้งการโดยการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศ โดยการจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้

ถือเป็นหน้าท่ีหน่ึง ของสถาบนับริการสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก

แก่ผูใ้ชบ้ริการในการสืบคน้สารสนเทศ

เคร่ืองมือช่วยคน้สารสนเทศ เช่น บตัรรายการ รายการออนไลน์ 

ฐานขอ้มลู และโปรแกรมคน้หา เป็นตน้ (สุจิรา อมัรกัเลิศ, ม.ป.ป.)

ความหมายของการสืบคน้สารสนเทศ (สรุป)




1) เพื่อการศึกษาคน้ควา้วิจยั ซ่ึงถือเป็นรากฐานหลกั

ในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ

2) เพื่อแสวงหาขอ้มลูหรือความรูใ้หม่ๆ 

เพ่ือตอบสนองความสนใจ

วตัถุประสงคใ์นการสืบคน้สารสนเทศ




3) เพื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจ เชน่ การคน้หารายการ

โทรทศัน์เพ่ือชมรายการยอ้นหลงัผ่านเว็บไซตต่์าง ๆ 

การคน้หาเกมออนไลน์ และคน้หาภาพยนตรจ์ากเว็บไซต ์เป็นตน้

วตัถุประสงคใ์นการสืบคน้สารสนเทศ (ตอ่)





4) เพื่อประกอบการท างานและประกอบธุรกิจ คือ 

การสืบคน้สารสนเทศเพื่อประกอบ การท างานในหนา้ท่ี

ท่ีไดร้บัมอบหมาย

วตัถุประสงคใ์นการสืบคน้สารสนเทศ (ตอ่)




5) เพ่ือประกอบการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ทั้งเร่ืองส่วนตวั

และส่วนรวม เพราะสารสนเทศถือเป็นปัจจยั พ้ืนฐานหลกัในการ

ตดัสินใจ ดงัน้ันก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจ บุคคลควรจะแสวงหาและ

สืบคน้สารสนเทศเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ซ่ึงสารสนเทศท่ีดีสามารถช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการตดัสินใจได้

วตัถุประสงคใ์นการสืบคน้สารสนเทศ (ตอ่)




เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสืบคน้สารสนเทศสามารถจ าแนกได้

หลายประเภท ไดแ้ก่ บตัรรายการ บรรณานุกรม ดรรชนีวารสาร

ดรรชนีหนังสือพิมพ ์รายการออนไลน์ ฐานขอ้มลู รวมถึง

เคร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศบนเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต 

- ฐานขอ้มลูรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) 

- ฐานขอ้มลูออนไลน์ 

- การสืบคน้สารสนเทศจากเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต 

เครื่องมือสืบคน้สารสนเทศ




ฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC) 

รายการบรรณานุกรมออนไลน์ หรือ OPAC คือ รายการ

ขอ้มลูบรรณานุกรมออนไลน์ท่ีของหอ้งสมุดจดัท าข้ึน เพ่ืออ านวย

ความสะดวกในการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงรายการทรพัยากรสารสนเทศ

ของหอ้งสมุดแต่ละแหง่ได ้โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี

ท าใหท้ราบขอ้มลูทางบรรณานุกรมของทรพัยากรสารสนเทศ

แต่ละรายการ จ านวน สถานท่ีจดัเก็บ ตลอดจนสถานภาพ

ของทรพัยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการวา่พรอ้มใหบ้ริการหรือไม่ 

เครื่องมือสืบคน้สารสนเทศ (ตอ่)




ฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC) 

การสืบคน้รายการบรรณานุกรมออนไลน์ของหอ้งสมุดน้ัน ผูใ้ชบ้ริการ

สามารถใชไ้ดท้ั้งจากคอมพิวเตอรท่ี์จดัไวใ้หบ้ริการภายในหอ้งสมุดแต่ละแห่ง หรือ

ใชบ้ริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต ์ซ่ึงวิธีการสืบคน้จะแตกต่างกนัไปตามโปรแกรม

ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีหอ้งสมุด

แต่ละแห่งใหบ้ริการ

เครื่องมือสืบคน้สารสนเทศ (ตอ่)




 มาจากค าว่า Online Public Access Catalogue

 การเข้าถึงระบบการจัดหมวดหมู่ของทรัพยากรและบริการของห้องสมุด ในรปูแบบของ

การเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายหรืออนิเทอร์เนต็

OPAC คืออะไร




เพ่ือเป็นการให้ข้อมูลส าหรับผู้ใช้บริการได้เข้าถงึทรัพยากรห้องสมุดอย่าง

เท่าเทยีมกนั โดยมกีารให้รายละเอยีดของขนาด จ านวน

เพ่ือให้ข้อมูลในการระบุแหล่งที่เกบ็ทรัพยากรของห้องสมุด  

เพ่ือบนัทกึข้อมูลของหนังสอืและสิ่งพิมพ์ที่ได้เกบ็รวบรวมไว้  

ให้ข้อมูลส าคญัส าหรับผู้ใช้บริการ เช่น ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง สถานที่พิมพ์ 

รายละเอยีดชุด ข้อมูลทางบรรณานุกรม และหัวเรื่อง 

ท าให้ทรัพยากรได้ใช้ประโยชน์เรว็ขึ้น  

ท าให้ทรัพยากรสามารถอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั และใช้ประโยชน์ได้ง่ายขึ้น

เป้าหมายของการใชง้าน





ตูบ้ตัรรายการ













Library.mju.ac.th





วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)

การสบืคน้โดยใชช่ื้อผูแ้ตง่ (Author)

การสืบคน้โดยใชท้างเลือก “ชื่อผูแ้ต่ง หรือ Author” น้ัน 

ผูใ้ชค้วรใชสื้บคน้สารสนเทศในกรณีท่ีทราบชื่อและนามสกุล

ของผูแ้ต่ง ส าหรบัผูแ้ต่งชาวไทยใหใ้ช ้ชื่อและนามสกุล ของผูแ้ต่ง 

ถา้ผูแ้ต่งเป็นชาวต่างประเทศตอ้งสืบคน้จาก นามสกุล, ชือ่





วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)

ผลการสบืคน้โดยใชช่ื้อผูแ้ตง่





วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)

การสบืคน้โดยใชช่ื้อเรือ่ง (Title)

การสืบคน้โดยใชท้างเลือก “ชื่อเร่ือง” ใชใ้นกรณีท่ีผูสื้บคน้

สารสนเทศทราบชื่อเร่ือง ซ่ึงรวมทั้งชื่อหนังสือ ชื่อวารสาร 

ชื่อโสตทศันวสัดุ หรือช่ือทรพัยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ





วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)

ผลการสบืคน้โดยใชช่ื้อเรือ่ง (Title)





วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)

การสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่ง (Subject)

หวัเรือ่ง คือ รายการศพัทซ่ึ์งอาจเป็น ค า กลุ่มค า วลี 

และชื่อเฉพาะต่าง ๆ ท่ีใชแ้ทนเน้ือหาสารสนเทศ โดยหอ้งสมุดหรือ

สถาบนับริการสารสนเทศแต่ละแหง่ จะใชคู้่มือท่ีเป็นมาตรฐาน

ในการก าหนดหวัเร่ืองใหก้บัทรพัยากรสารสนเทศของสถาบนั

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูสื้บคน้สารสนเทศ เชน่ Library of 
Congress Subject Headings หวัเร่ืองส าหรบัหนังสือภาษาไทย 
หวัเร่ืองสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ หวัเร่ืองใหญ่

และหวัเร่ืองยอ่ย



การสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่ง (Subject)

หวัเรือ่งใหญ่ คือ หวัเร่ืองท่ีก าหนดแทนเน้ือหาของ

สารสนเทศ อาจเป็นค าเด่ียว ค าประสม วลี หรือช่ือเฉพาะต่างๆ 

เชน่ ไทย, ทมยนัตี, การคา้ประเวณี, สงกรานต,์ ลา้นนา เป็นตน้

วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)



การสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่ง (Subject)

หวัเรือ่งยอ่ย คือ ค าหรือวลีท่ีก าหนดขึ้ นเพ่ือใชต้ามหลงั

หวัเร่ืองใหญ่ เพ่ือระบุขอบเขตของเน้ือหาสารสนเทศให้

เฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้ น เชน่ ลา้นนา - - คติชาวบา้น

ลา้นนา - - ความเช่ือ

วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)





วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)

การสบืคน้โดยใชห้วัเรือ่ง (Subject)





วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)

การสบืคน้โดยเลขเรยีกหนงัสอื (Call Number)

เป็นการสืบคน้จากเลขหมวดหมู่ของหนังสือท่ีตอ้งการ 

ซ่ึงรายการออนไลน์ของหอ้งสมุดหรือสถาบนับริการสารสนเทศ

บางแหง่สามารถสืบคน้ไดท้ั้งเลขเรียกหนังสือในหมวดหมู่

ทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) 

และระบบรฐัสภาอเมริกนั (Library of Congress Classification)





วิธีการสืบคน้ขอ้มูล

จากรายการบรรณานุกรมออนไลน ์(OPAC)

การสบืคน้โดยเลขเรยีกหนงัสอื (Call Number)






